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Negdocios que pensam no mundo

Devida Diligéncia em
Direitos Humanos




Construir um mundo
mais igualitario é uma
Mmissao de todos.

A Idela dos direitos humanos e tao simples
guanto poderosa: gue as pessoas tem
direito de serem tratadas com dignidade.

Os

todos, ©

AUManos

direitos

NuManNos sao Inerentes a

Jalguer seja a sua nacionalidade,
ocal de residéncia, sexo, etnia, cor, religiao,
idioma ou qgualguer outro status. Todo
iNndividuo tem direito a gozar dos direitos
sem  discriminacao. Esses

direitos estao todos inter-relacionados,
interdependentes e indivisiveis.

AS

responsal

direl
VON

iNnstituicdes, por regra, tém a

idade de respeltar todos o0s

tos humanos, Independentemente da

tade dos

—stados em que operam.



—ssa  responsabllidade significa gue as
empresas devem conhecer o seu impacto
e Nnao apenas deixar de Infringir, mMas
tambem, prevenir impactos (potenciais ou
reals) negativos que geram sobre 0S
direitos do cidadao. Alem de prever acoes
Dara reparar danos POor Meio de Processos
egitimos, em caso de nao garantia desse
oem  Inegoclavel. Espera-se qgue as
empresas  estapbelecam MecanisMmos
eficazes de reclamacao, acessivel para
todos 0s niveis de organizacao e,
tambem, para Individuos e comunidades
gue possam ser adversamente afetadas.
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em Informacoes

O cenario atual expde gue os Inves-
tidores estao cada vez mais interessados

Nao financeiras das em-

oresas para tomarem suas decisoes;

—rnest Young Su
Mmais de 200
concluiu-se ¢

e Segundo pesguisa da renomada

rvey, feita em 2015, com
INnvestidores no mMundo,
Je cerca de 88% dos inves-

tidores imediatamente descartariam ou
considerariam um

i
C

falzhile R e eichie

SCO ha cadela

ratado:

iINnvestimento caso um

orodutiva nao fosse

e [ratar guestdes ligadas ao cumpri-

ireltos humanos & fazer a

GESTAO DE RISCO DO NEGOCIO!




—M UM contexto em gue as empresas
estao cada vez mais ligadas a impactos
adversos aos direitos humanos, surgem
os Principios Orientadores sobre
Empresas e Direitos Humanos. Sao 3l
orinciplios organizados em 3 pilares:

~

O dever do Estado de
oroteger os direltos humanos
de gqualguer violacao e abuso;

N
\
A responsabilidade das

empresas de respeitar os
direitos humanos em todas as
suas atividades e operacoes; e

o /

-

A obrigacao do Estado e das
empresas de remediar violacoes
e abusos de direitos humanos
OOr Meio de MecanismMmos
adeguados e eficazes.
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Quando o assunto e respeito aos direitos
humanos o Principio Orientador n2 13
exige gue as empresas:

e Fvite gue suas proprias atividades
geram impactos negativos  sobre
direitos humanos ou para estes
contribuam, bem como enfrentam essas
conseguencias guando vierem a ocorrer;

e Busguem prevenir ou mitigar oOsS
iImpactos negativos sobre os direitos
humanos diretamente relacionadas com
operacoes, produtos ou  servicos
orestados por suas relacdoes comercials,
iNnclusive guando Nao tenham
contribuido para gera-los.

v
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Ou seja...

Respeltar os direitos humanos significa
Nao somente nao violar, mas tambem
enfrentar os efeitos negativos das
praticas do negdécio ou das suas
operacoes hnos direitos humanos,
iNndependente da capacidade do
—stado de cumprir com o seu dever de
oroteger esses direitos.




Mas até onde vai
essa responsabilidade?




A responsabilidade das empresas
oelos direitos humanos nao pode se
restringir aguelas violacdes qgue
decorrem diretamente das praticas
do negocio ou das suas operacoes.
Devem se estender tambem a toda
sua cadela de valor e parceiros
comerciais. A excecao seria guando
Nnao houver gualguer relacao com 0OsS
iMpactos adversos causados.




1 - C auSa Possivel pressao ou

-
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outra contribuicao
de terceiros

o

o g

Terceira
pessoa

i
||
Pessoa
afetada

Ligacao por meio de operacoes, produtos ou servicos

A capacidade de Influéncia da empresa
sobre outro ator para Incentivar acoes

negativas em relacao aos direitos
NUManos;

O nivel de conhecimento da empresa

sopbre as praticas do outro ator;

e A gualidade das medidas adotadas

oela empresa para mitigar Impactos
adversos nos direitos humanos.

Esses fatores nao sao estaticos,
sdao mutaveis nho tempo!



AS empresas podem impactar
os direitos humanos de diversas
formas, como:

Exposicao de comunidades
a residuos toxicos

Direlto
a moradia

Auséncia de EPIs adeguados
para os colaboradores

Direlto
ao trabalho

decente Deslocamento forcado

de comunidades |locais

Manutencao de situacao
de trabalho escravo

Direlto
a consulta
livre, prévia e
informada
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- Diligéncia em Direitos
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As empresas devem adotar politicas e

com a gual tambem

orocedimentos adeguados para realizar e
monitorar o compromisso politico com os
Direitos Humanos, considerando o seu
tamanho e circunstancias operacionais. A
orincipal ferramenta para isso € a DDDH,

e relevante gue as

empresas se comprometam publicamente.

A Devida Diligéncia em Direitos Humanos &

JUm  processo contir
orevenir, mitigar, monr

Jo para identificar,
Lorar e prestar contas

sobre como as eImp

resas lidam com oS

impactos adversos reais e potenciais em
suas proprias operacoes, sua cadeia de
fornecimento e outras relacdes comerciais
riscos e impactos dos
NUMAanos.

Negocios Nos direitos




L -

A DDDH nao é uma auditoria!

- normal existir duvida sobre Devida

Diligéncia em Direitos Humanos
(DDDH) e auditoria. Confira algumas
diferencas entre as duas areas,
empbrando  gue nao  diminul a3
importancia de cada Uma,
especialmente porgue o0s respectivos
objetivos sao diferentes.




Due Diligence

Investiga riscos
de forma profunda
e ampla

O percentual minimo
de erro influencia

na precificacdo da
transacao

Sao usados todos
os dados disponiveis
com exatidao

Tem carater analitico

e avaliativo dos dados,
reunindo informacoes

de diversas areas da
organizacao

Auditoria

Analisa as normas
contabeis e nao tem
foco nos riscos

A margem minima de
erro € aceitavel porque
o objetivo da analise
nao e a precificacao

A metodologia
faz analises por
amostragens

©

Tem carater técnico

e foco na adequacao
das demonstracoes
contabels as normas e
principios vigentes

.~/
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A devida diligéncia contribul para gue as
empresas antecipem, previnam ou
mitiguem os iImpactos. Em alguns casos
imitados, a devida diligéncia pode
ajuda-las a decidir se devem oOuU Nao
orossegulr ou, como ultimo recurso,
descontinuar operacdoes ou relacoes
comercials, porgue o risco de um
iImpacto adverso e muito alto ou porgue
0os esforcos de mitigacao nao foram
bem-suceadidos.




A prevencao e a mitigacao
eficaz de impactos adversos
podem, por sua vez:

« Maximizar as contribuicoes positivas
oara a socliedade, melhorar as relacoes
com as partes interessadas e proteger a
sua reputacao;

e Criar mais valor, por meio de
identificacao de oportunidades para
reduzir custos; mMelhorias Na
compreensao dos mercados; reforco na
gestao dos riscos comercials e
operacionals especificos da empresa;
diminuicao da orobabllidade  de
iNcldentes relacionados a  direitos
NUMAaNos; € diMminuicao da exposicao a
rISCOS sistémicos;

« Cumprir os reqguisitos legais relativos a
guestoes de direitos humanos, tais
como leis locals nos campos trabalhista,
ambiental, de governan¢a corporativa,
criminal ou anticorrupcao.




Etapas .-

Devida Diligéncia em
Direltos Humanos




A DDDH busca I1dentificar, prevenir,
mitigar, monitorar e prestar contas sobre
riscos e impactos dos negocios nos
direitos humanos, conforme as 4 etapas
descritas abaixo:

Etapa 4 Etapa 1
Comunicacao ao Avaliacao de
publico interno e risCos e impactos

externo sobre o aos DH

que foi feito

Devida
Diligencia
em Direitos
Humanos

Etapa 3 Etapa 2
Monitoramento Integracao de acodes
das acdes de prevencao e
adotadas controle de riscos e

impactos aos direitos
na gestao empresarial



—xemplos de acdes
oraticas de cada etapa

Etapa 1:

Avaliacao de riscos e
Impactos aos DH.




1. Coletar informacdes para compreender oOsS

DERCPais . riscos:  de  dmpactos:  adversos
relacionados ao setor (Ex: produtos e suas
cadeias de fornecimento, servicos e outras
atividades), geografia (Ex: governanca, violacdes
generalizadas de direitos humanos ou impactos
ambientais adversos) ou fatores de risco
especificos da empresa (Ex: casos de corrupcao
ol ma conduta). Quando: houver: lacunas de
iNformacao, consultar as partes interessadas
relevantes e especialistas.

2. |dentificar as areas e operacoes de risco mails

significativas (incluindo fornecedores e outras
relacdes comerciais) e prioriza-las como ponto de
partida para uma avaliacao mais profunda dos

IMmpactos reais e potenciais.

3. Para impactos sobre os direitos humanos,
consultar e envolver os titulares de direitos
impactados e potencialmente impactados (em
especial. aos grupos ou populacdes com
caracteristicas de vulnerapilidade . ou

- marginalizacao) considerando possivels barreiras

para O engajamento efetivo das partes
iNteressadas.

4. Quando nao for possivel enfrentar todos os
impactos adversos reais e potenciais diretamente
vinculados as operacoes (proprias, de
fornecedores ou de outras relacdes comerciais),

deve-se avaliar a probabilidade e a gravidade dos

Impactos ou rISCOS identificados oara

compreender guais guestdes devem @ ser
oriorizadas.



—xemplos de acdes
praticas de cada etapa

Etapa 2:

Integracao de acoes de
prevencao e controle de
riscos e impactos aos DH

ha gestao empresarial




1. Elaborar, rever ou atualizar politicas
especificas sobre 0s riscos mais significativos
da empresa, com base Nnos resultados de sua
avallacao de riscos, a fim de fornecer
orientacdes sobre a abordagem especifica da
empresa para lidar com esses riscos.

2. Comuhnicar as -politicas. aos proprios
empregados da empresa, cadeia de
fornecimento e em suas relacdes comerciais.
Promover orientacao ou treinamento
periodicamente, e guando necessario, para
Manter a conscientizacao.

3. Desenvolver ou adaptar os sistemas de
iNformacao e de manutencao de registros
existentes para coletar dados sobre 0sS
orocessos de devida diligéncia, tomada de
decisao e respostas relacionadas.

4. Desenvolver e implementar processos de
ore-gualificacao sobre devida diligéncia para
fornecedores e outras relacdoes comerciais, a
fim de focar em guestdes de DH gue tenham
sido identificadas como relevantes para as
relacoes comerciais e suas atividades ou areas
de operacao.




—xemplos de acdes
praticas de cada etapa

Etapa s:

Monitoramento das
acoes adotadas




1. Monitorar e acompanhar a implementacao e
a eficacia dos compromissos, atividades e
objetivos mediante a realizacao periodica de
analises ou auditorias internas ou externas dos
resultados alcancados e a comunicacao dos
resultados aos niveis pertinentes da empresa.

2. Para impactos sobre os direitos humanos
gue a empresa causou (ou causaria) ou
contribuiu (ou contribuiria) para, procurar
consultar e engajar os titulares de direitos
impactados ou potencialmente impactados,
iNcluindo empregados, representantes dos
trabalhadores e sindicatos.

3. |[dentificar impactos ou riscos adversos gue
possam ter sido negligenciados em processos
de devida diligéncia passados e inclui-los no
futuro.

4. Incluir as licdes aprendidas na devida
diligéncia da empresa para melhorar ©
DIroCesso e 0s resultados no futuro.



—xemplos de acdes
oraticas de cada etapa

Etapa 4:

Comunicacao ao publico
Interno e externo sobre
o que foi feito




1. Divulgar informacades relevantes levando em
consideracao o sigilo comercial e de
seguranca. A divulgacao pode realizar-se, por
exemplo, mediante relatorios anuais da
empresa, seus relatorios de sustentabilidade
OuU de responsabilidade social corporativa, ou
outras formas pertinentes de divulgacao.

2. Para os impactos sobre os direitos humanos
gue a empresa causa ou para 0Ss guals
contribui, estar preparados para comunicar
aos titulares de direitos impactados ou
potencialmente impactados as informacoes
relevantes para eles, de maneira oportuna,
culturalmente sensivel e acessivel.

3. Cooperar de boa-fé com mecanismos
judicials ou nao judiciais.

4. Procurar avaliar o nivel de satisfacao
dagueles gue levantaram gueixas.




Agora gue voceé ja sape a Importancia do
respeito aos direitos humanos, vamos

refletir sobre o tema no seu ambiente de
trabalho?

Quais sao o0s principais temas de direitos
huManos NO seu ambiente de trabalho?

Quais sao os principais temas de direitos
huMmanos na sua cadeia de valor e nos
territorios em que a sua empresa opera?

Que tal comecar a implementar
a Devida Diligéncia em Direitos
Humanos na sua organizacao?

Nos do IDEIAS podemos te ajudar!




ideias

Negocios que pensam no mundo

Quem somos?

Prazer, nos somos o ldelas! Desde 2001,
desenvolvemos atividades gue fortalecem
as pautas social, ambiental e urbanistica,
alem de trilharmos um longo caminho de
transformacao para as nossas eqguipes.
Nossa missao € ressignificar os impactos
sociais por meio da valorizacao de
territorios e a vida das pessoas.

Assim, atuamos por meio de acoes de
comunicacao, engajamento e educacao
para a preservacao dos direitos humanos
em todos 0S espacos, assim como O
corporativo.

Todos podemos contribuir para tornar o
olaneta mais igualitario. Para isso,
oDrecisamos compreender gue, hoje, hossa
missao € compartilhar a importancia da
garantia dos direitos humanos para
todos os cidadaos.






