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Apresentagﬁo

sta coletanea redne vivéncias da equipe sobre as

tematicas relacionadas ao foco de atua¢io do Ideias.

E a primeira iniciativa de reunir e compartilhar
uma s¢rie de conteudos que podem ajudar a muitas pessoas no
desenvolvimento de estratégias de governanca, sociedade e
sustentabilidade.

As tematicas foram sugeridas pe]os préprios colaboradores
evidenciando desafios e solugdes adotadas na pratica, no dia a dia
do crabalho. Sio artigos com diferentes abordagens agrupados em

A
tres segmentos:

Necessidades

Nesse grupo estdo todas as reflexdes que apontam para
necessidades de uma determinada a¢io ou atividade. Incorporamos
assim as reflexdes acerca de governanca relacionadas aos
stakeholders e recursos humanos.

Tendéncias

Em tendéncias estdo reunidos os textos que apontam para o
futuro, com textos relacionados a cadeia de valor, ao agronegdcio,
a inovagio e as startups.
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Urgencias

Nesse grupo estdo temas que indicam senso de urgéncia.
Sio reflexdes acerca da universalizac¢io do saneamento basico, dos
materiais perdidos nos lixdes, do efeito das mudancas climaticas.

5.
->
2
-
%
F

O esfor¢o para compartilhar conteddo motiva a institui¢io
a reflexio do que faz e dos resultados que pode gerar, evoluindo

quanto a sua abrangéncia ¢ complexidade.

A producio dos colaboradores esta relacionada ao
nosso proposito, a nossa esséncia na busca de sermos melhores
profissionais a cada dia, aperfeicoando técnicas, refinando

linguagem e contetdo, e cumprindo a nossa missio.

Assim nio precisamos ser os melhores profissionais do
mundo, mas sim os melhores para o mundo! Esta ¢ a nossa busca.

Organizac¢io do documento

Este documento foi organizado pela Diretora-Presidente do
Instituto Ideias: Tereza Cristina Romero. Tereza tem dedicado
a sua carreira profissional para o desenvolvimento de projetos e
acdes que visam a melhoria da vida da sociedade. Com 40 anos
de experiéncia, dedicou parte da sua carreira ao servico publico,
coordenando projetos de desenvolvimento local, sendo responsavel
pela fundac¢io do Instituto Ideias, a primeira OSCIP certificada
no estado do Esp{rito Santo. Com 21 anos de experiéncia, o Ideias
possui a missdo de ressignificar os impactos socioambientais de
grandes empreendimentos transformando-os em oportunidades

Ppara muitas pessoas.

| 10]



Prefacio

randes foram os desafios trilhados pela equipe do

Ideias no sentido de disseminar a cultura construida

a0 longo de tantos anos em nossa Institui¢cio. Mas
estes desafios se tornam pequenos perante os resultados que
apontam para o crescimento individual de cada colaborador.

A abordagem esta focada no conceito atual de
sustentabilidade e na difusio das boas praticas ESG (Environmental,
Social and Governance), sigla que se tornou tdo importante no

mundo corporativo.

A nossa trajetéria é pautada em valores como a ética,
a disciplina, o comprometimento social, ¢ ainda, no ambiente
de trabalho, temos o compromisso com a diversidade etaria,
diversidade de oportunidades justas e igualitérias para todos,
diversidade de género, treinamento constante, melhoria continua

nos processos de trabalho e comunicagio eficiente.

Nos, equipe do IDEIAS, somos Comprometidos ainda com
os valores de sustentabilidade ambiental, de justica social e das
boas praticas corporativas. Estamos construindo as bases para
disseminar essa consciencia fortalecendo nossos valores para
contribuir para um mundo melhor, mais justo e equilibrado.
Acreditamos que nos podemos gerar transformagoes!

A iniciativa de extrair o melhor de nossos profissionais com
a producio dos artigos tem o proposito de sermos melhores com

contribui¢des para um mundo mais sustentavel.
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Somente nos desafiando, poderemos crescer e ver o mundo
com os olhos da confian¢a, da lealdade, da compreensio, da
benevoléncia.

Espero que todos aproveitem as préximas péginas. Elas
foram escritas com amor e criatividade sobre as vivéncias do dia
a dia.

Tereza Romero
Diretora-Presidente do Ideias
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Saneamento tambem é uma questao de
género

por Luana Romero

oje, 15 de julho de 2022, o Brasil comemora 02
anos do Novo Marco Legal do Saneamento (Lei
n°14.026/2020), que contribui com uma base legal
para incentivar Os investimentos No setor € aumentar a oferta
de servicos a popula¢io, tendo consequéncia direta alcangar os
indices satisfatorios de desenvolvimento que o pais tanto almeja
¢ que passa pela universaliza¢io do acesso ao saneamento basico.

Embora um recente estudo publicado no dia 13/07/2022
pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento e pela revista
The Economist aponta que o Brasil tem o melhor ambiente para
as parcerias publico-privadas na América Latina, os avancos
nas metas propostas tém se mostrado aquém das expectativas,
considerando que atualmente quase 35 milhdes de pessoas nio
tem acesso a a’gua tratada e 100 milhoes de brasileiros nio tém

\ . .
acesso a coleta de esgoto, segundo o Instituto Trata Brasil com

base no SNIS 2020.

Desta forma, os impactos negativos pela auséncia do
saneamento acentuam a desigualdade de genero, que esta presente
em todas as fases da vida da mulher. E necessdrio observar que

|15 |
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uma em cada quatro mulheres ndo possuem acesso a agua tratada
ou nio ¢ abastecida com regularidade. O estudo realizado pelo
Instituto Trata Brasil em parceria com a BRK Ambiental e
publicado em maio de 2022 também demonstrou que 38,2% de
brasileiras residem em casa sem coleta de esgoto e 2,5 milhdes nao
possuem banheiro em suas residéncias. Ao fixarmos o olhar para
as regioes Norte e Nordeste a problemz’ttica se torna mais latente,
visto que uma em cada duas mulheres nio recebe agua tratada.

Embora o acesso a agua ¢ esgoto tratado seja considerado
um direito humano reconhecido ha varias décadas pelas Na¢oes
Unidas, apenas em 2016 iniciou-se um debate global da relacao
direta da auséncia destes servicos com a igualdade de género.
Segundo a ONU (2016), as mulheres desempenham trabalhos nao
remunerados (domésticos e de cuidados) trés vezes mais do que
os homens ¢ quando os membros da familia adoecem, estio mais
propensas a deixar de desempenhar suas atividades laborais. Ainda
assim, como resultado do precario sanecamento ¢ do papel que
desempenham por questdes associadas a costumes e estereotipos,
estas possuem um maior contato fisico com agua contaminada
¢ dejetos humanos, o que eleva as ocorréncias de doengas por
veicula¢do hidrica, incluindo infec¢des gastrointestinais e ate

doengas respiratérias.

Assim, o sancamento basico inadequado afeta de forma
mais intensa a vida das mulheres, além de questdes praticas com
o cuidado pessoal, que também tem como base o conceito de
pobreza menstrual, definida como a falta de condi¢des materiais
e sanitarias para a realizacio da higiene pessoal durante o periodo
menstrual, o que tambem acentua as doengas ginecologicas.
Além dos aspectos ligados a saide, os fatores citados afetam a
produtividade das mulheres em suas atividades economicas ¢
educacionais, proporcionando atrasos escolares, diminui¢io na
renda e auséncia nas atividades laborais.

Por fim, 0 estudo conclui que auniversalizagio dosaneamento
no Brasil tiraria 18,4 milhoes de brasileiras da pobreza, o que

representa diminuir 84% do publico feminino que atualmente vive
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nesta situacio, e injetaria R$13.5 bilhdes na economia gragas ao
acesso a zigua ¢ esgoto tratado. Logo, ¢ necessario evidenciar que o
acesso ao saneamento basico, além de uma questio latente para o
desenvolvimento humano e econdémico, ¢ um item relevante para
a diminuigﬁo da desigualdade de género.

A .
Fontes e referenaas

TRATA BRASIL. Marco legal do Sanecamento. Disponivel em:
heeps://eratabrasil.org.br/images/estudos/Marco_Legal _do_Sancamaneto/
RELATORIO_COMPLETO_-_Novo_Marco_-_2022.pdf

CNN BRASIL. Brasil tem o melhor ambiente para parcerias plib]ico—
privadas na América Latina. Dispom’vel em: https://www.cnnbrasilAcom.br/
business/brasi1—tem—o—me]hor—ambiente—para—parcerias—pub]icolprivadas—na—
america-latina/.

TRATA BRASIL. Saneamento e a vida da mulher brasileira. Disponivel
em: hteps://tratabrasil.org.br/images/estudos/Sancamento_e_a_vida_da_
mulher_brasileira_/Relat%C3%B3rio_Completo_-_2022.pdf
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As décadas de transformacio perdidas
nos lixoes

por Luana Romero

esmo com legislacdes e resolucdes instituidas ha
décadas, a disposicio inadequada de residuos
solidos urbanos, impacta diretamente, mais de
36% da populacio brasileira. Esta situacio impde a nagio cifras
bilionarias em custos para tratamentos de saude e mitigacio da
contaminacdo ambiental. Soma-se a isso danos a biodiversidade,
emissdes de metano, a contaminagio dos corpos hidricos e a
condi¢oes insalubres ¢ indignas imposta aos catadores nos lixdes

do pats.

Segundo o Panorama de Residuos Solidos no Brasil 2021,
publicado pela Associacio Brasileira de Empresas de Limpeza
Publica e Residuos Especiais - ABRELPE, a cobertura de coleta
de residuos solidos urbanos (RSU) alcancou indices superiores a
92%, ou seja, de cada 100kg de materiais dispostos para a coleta
ou servico de limpeza publica, mais de 92kg foram recolhidos e
direcionados para o descarte. Embora nio se destaque como um
dado alarmante, vale refor¢ar que ainda no século XIX o hemisfério
norte universalizou o servico de coleta de RSU e o Brasil em pelo

s¢culo XXI ainda caminha nesta direcio.
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Fato ¢ que, apos 21 anos de discussio no Congresso Nacional,
a Politica Nacional de Residuos Sélidos (2010) instituiu o fim da
destinagio deresiduosem lixdes até 2014, meta esta que claramente
nio foi alcan¢ada, sendo entio o prazo final prorrogado para 2024
por meio do Novo Marco do Saneamento (Lei no 14.026/2020).

Para demonstrar o tamanho do desafio que o pal's ainda deve
enfrentar, at¢ 2020, aproximadamente 40% dos RSU coletados
foram dispostos inadequadamente em lixdes a céu aberto ou
em aterros controlados, que nio cumprem com as Normas de
protecao do solo, do ar e o tratamento dos subprodutos para
serem considerados um descarte correto. Isso se da principalmente
pelo fato de 51% dos muniC{pios ainda nao possu{rem um local
adcquado para a disposigﬁo. Em comparagio com as nagoes mais
desenvolvidas, as destinagées adequadas foram aplicadas ainda na
decada de 70, estando o Brasil 50 anos defasado nesta solugio.

Em um momento que as liderancas globais discutem metas
de descarboniza¢io, mercado de carbono e miram suas ag¢des
para frear o aquecimento global ¢ a emissio de gases do efeito
estufa (GEE), o Brasil ainda precisa terminar a sua licio de casa.
Pode parecer simples para os amigos do norte, mas em territorio
nacional nio ¢. A geracio de residuos corresponde, atualmente,
por 4% do total das emissdes de GEE no pais e medidas corretas de
reduc¢do na gera¢io de residuos, destinacio adequada, reciclagem
¢ arecuperacio de energia podem contribuir com a redugio de ate
20% das emissoes globais de GEE.

O mais impactante ¢ que em 2022 a destinag¢io inadequada
dos residuos no Brasil nio causa apenas danos ou riscos a saude
publica ¢ a0 meio ambiente, mas a presenca de lixdes acarreta em
um importante problema social. Segundo 0 Movimento Nacional
dos Catadores de Materiais Reciclaveis, 800 mil pessoas atuam
como agentes ambientais, ou mais popularmente conhecido como
catadores de materiais reaproveitéveis. Parte destes exercem suas
atividades nos mais de 3 mil lixdes ainda ativos, trabalhando
de forma deletéria e desumana e, até mesmo, estabelecendo

residéncias nestes locais.
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Segundo a legislagio vigente, apenas 0s materiais que nao
puderam ser aproveitados ou reciclados devem ser aterrados
adequadamente, o que corresponde a apenas 14% do total da
massa de RSU, segundo a ABRELPE. Desta forma, considerando o
potencial de renda que pode ser gerado para as tantas familias que
vivem da reciclagem, ha uma gigantesca fragilidade nas iniciativas
de coleta seletiva presente atualmente nos 4.145 municfpios
brasileiros. A taxa de recupera¢io dos materiais reaproveitaveis que
teria um potencial de até 86%, representa, nos dias atuais, algo em
torno de 4%, segundo o Anuario da Reciclagem 2021. Logo, parte
deste nobre Capital ambiental, econdmico e social esta literalmente
sendo enterrado junto com toda a transformacio tao almejada.

A decada 2020-2030 ¢ considerada pelas Nagoes Unidas
como a “década da a¢ao”, em que precisamos nio apenas refletir,
mas agir sobre nossas fragilidades. Com rela¢io a gestao de
residuos, o custo da mitigacao dos mﬁltiplos e correlacionados
impactos pode ser cinco vezes superior do que ¢ necessario
investir em uma solugéo adequada. Assim, mais do que residuos,
o que atualmente vai para a destinacio inadequada sio os nossos
recursos naturais, a saude da nossa populagio e o futuro da das

proximas geracoes.

A .
Fontes e referéncias

ABRELPE, 2021, panorama dos restduos solidos no Brasil, Associag¢io
Brasileira das Empresas de Limpeza Piblica e Residuos Especiais. Dispom’vel
em: <hteps://abrelpe.org.br/panorama-2021/>. Acesso em: 26/08/2022.

PRAGMA. Anudrio da Reciclagem 202 1. Disponivel em:<https://uploads-
ssl.webflow.com/605512e6bb034aal6bac5b64/61c0df8ef4e32e41f3ef9943_
Anua%CC%81ri0%20da%20Reciclagem%202021%20(1).pdf>.  Acesso  em
26/08/2022.

RECICLA SAMPA. Cerca de 800 mil pessoas vivem da reciclagem no Brasil.
Disponivel em: hteps://www.reciclasampa.com.br/artigo/cerca-de-800-mil-
pessoas-vivem-da-reciclagem-no-brasil.

PORTAL G1. Brasil terd csfmrégia para tratamento de lixo apés 12 anos
de espera. Disponivel em: hteps://gl.globo.com/politica/noticia/2022/04/14/
brasil-tera-estrategia-para-tratamento-de-lixo-apos-12-anos-de-espera.ghtml
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Carros ClCtl’lCOS sa0 sustentaveis?

por Janaina Rodrigues

demanda por carros elétricos tem aumentado
cada vez mais no Brasil. Isso em decorréncia
principalmente pela busca dos consumidores por

alternativas de mobilidade sustentaveis.

~ ! S . ! . !
Entaoestaea escolha perfelta: carros sustentaveis! Mas sera

que sio mesmo? Convido voce leitor a fazer uma reflexdo comigo.

Os carros elétricos sdo op¢des de veiculos menos poluentes

que os movidos por combustiveis fosseis, como a gasolina ¢ o

diesel, reduzindo o impacto na qualidade do ar e nas emissoes de
p q

gases causadores do efeito estufa.

Quando pensamos em sustentabilidade ambiental o que nos

\
vem a mente?

De acordo com Ignacy Sachs,

a sustentabilidade ambiental pode ser alcancada por meio da
intensiﬁcagﬁo do uso dos recursos potenciais para propésitos
socialmente vilidos; da limitagio do consumo de combustiveis
tosseis e de outros recursos ¢ produtos facilmente esgotaveis
ou ambientalmente prejudiciais, substituindo-se por recursos
ou produtos renovaveis efou abundantes e ambientalmente
inofensivos; reducio do volume de residuos e de poluigio; e
intensificacio da pesquisa de tecnologias limpas.
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Segundo estudo publicado pela revista cientifica Nature
Sustainability em 2020, os carros elétricos emitem menos gases
poluentes na maior parte do mundo, mesmo em que a matriz

energética ainda nio ¢ tdo limpa e renovavel ainda.

No caso do Brasil, que possui uma das matrizes energeticas
mais limpas do mundo, principalmente pela geracao hidrelétrica,

os carros elétricos se mostram uma boa alternativa.

Levando em consideracdo a afirmacio de Sachs ¢ o estudo
da Nature Sustainability, do ponto de vista do uso de combustiveis
provenientes de fontes renovaveis ¢ menos poluentes, podemos
considerar os carros elétricos uma alternativa sustentavel.
Entretanto nos deparamos com um problema: qual destino dar

para as baterias usadas?

Ao final de sua vida util, que gira em torno de 15 anos, as
baterias dos carros elétricos téem se tornado um desafio para a
sustentabilidade ambiental deste. Isso se deve ao fato das baterias
serem compostas por ions de litio, material, acualmente, dificil de

ser recuperado e com processo complexo de reciclagem.

Segundo artigo publicado pelo portal de tecnologia The
Verge, se as baterias acabarem em aterros sanitarios, correm o
risco de passar por um processo denominado fuga térmica, uma
reacio quimica que pode fazer que ela aquega a ponto de queimar
ou explodir, provocando sérios impactos ambientais como
contaminacio do solo e agua, o que seria uma razio para se evitar

este tipo de descarte.

Ainda segundo o The Verge, para a reciclagem das baterias
na escala que o crescente mercado de veiculos elétricos exige, a
industria precisara resolver alguns desafios importantes. As pecas
fabricadas atualmente nio sao projetadas para desmontagem facil
nem padronizadas, o que torna dificil aplicar a desmontagem
robotica. Desta forma, deverio ser buscadas solucoes inteligentes e
tecnologia, como mudancas em seu design, que facilitem a extracio

deste material de maneira segura.
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Os carros elétricos assim como qualquer outra forma de
mobilidade, ndo possuem impacto zero sobre o meio ambiente e
desta forma, nio podem ser considerados totalmente sustentaveis.
E claro que comparado aos veiculos movidos & combustiao, é uma
alternativa bem menos poluente. Como qualquer processo de
desenvolvimento, carece de estudos, novas tecnologias e melhorias
para que se torne efetivamente sustentavel em todo seu ciclo de

vida.

Enquanto estas novas melhorias nio acontecem, fica a
sugestdo: por que ndo adotarmos meios de transporte ainda
mais sustentdveis para os nossos pequenos deslocamentos, como
bicicletas, por exemplo? As caminhadas também podem ser
consideradas. Assim contribuimos para tornar o meio ambiente

ainda mais sustentavel e saudavel.

A .
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Um clima favoravel para todos
pOr TCTGZ[J KOmCTo

urante a COP 26, ocorrida em outubro de 2021 em

Glasgow na Escocia, chamou a atenc¢io um debate

em que o presidente da Conferéncia, Alok Sharma,
afirma, que o impacto das mudancas climaticas afeta de forma
desproporcional as mulheres “uma vez que elas correspondem a
80% dos deslocados por desastres e mudangas climaticas em todo o
mundo”. A COP - Conferéncia das Partes da Convencio - Quadro
das Nag¢oes Unidas sobre Mudang¢a Climatica da (UNFCCCQ), ¢
um tratado internacional que tem como principal objetivo a
estabiliza¢do das concentracdes de gases de efeito estufa (GEE)
e foi resultante dos acordos efetivados durante a Conferéncia
das Nag¢oes Unidas para o Meio Ambiente ¢ Desenvolvimento,
mais conhecida como a ECO 92, realizada no Rio de Janeiro.
A primeira COP ocorreu em 1995 na cidade de Berlim e tem
acontecido anualmente, sendo neste ano de 2022 a sua 27* edi¢io.

Mas foi durante a COP 26 que pudemos conhecer melhor
os impactos das mudancgas climaticas sobre as mulheres ¢ de que
forma elas podem contribuir na mitigacdo e adaptagﬁo destes

impactos.

As mulheres de comunidades pobres estio entre os grupos

mais vulneraveis, e consequentemente, sio mais afetadas pelos
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desastres e impactos ambientais. Segundo o relatorio divu]gado
durante a COP 26 pela Women in Finance Climate Action Group
“os impactos das mudangas climaticas muitas vezes intensificam
as desigualdades, vulnerabilidades, pobreza e relagoes de
poder desiguais existentes entre homens e mulheres. Como as
mulheres constituem a maior parte dos pobres do mundo e ja
sao estruturalmente marginalizadas, elas correm o risco de serem
ainda mais marginalizadas pelos efeitos das mudancas climaticas;

reforgando e ampliando a disparidade entre homens e mulheres”.

Dados do Observatorio de Igualdade de Género da Comissio
Econdmica para a America Latina (CEPAL) apontam que “em
2019, para cada 100 homens vivendo em lares pobres da regido da
Ameérica Latina, havia 112,7 mulheres nesta mesma situagio. Isso
evidencia a falta de autonomia econdmica das mulheres que, na
ausencia de demais rendimentos aportados por outros membros
da familia, sio mais propensas a situacio de pobreza; o que se
aprofunda em lares com maior presenca de criancas”.

Nio ¢ s0 o fato da pobreza, mas tambeém as atividades que
culturalmente sio exercidas pelas mulheres em suas familias
nas regioes menos desenvolvidas. Sio elas as responsaveis pela
intera¢do com os recursos naturais do seu entorno, ao realizarem
tarefas como o abastecimento das casas com agua potavel,
lavagem de roupas em corregos e rios, coleta de frutos e lenha,
¢ outras atividades. Se o ecossistema estiver susceptivel as
mudangas climaticas, isso ameagaré sua segurancga € seus meios de
subsisténcia. De acordo com o Programa das Nag¢des Unidas para
o Desenvolvimento (PNUD) e outras agéncias da ONU, elas sio
as primeiras a sentir os efeitos da mudanca climatica ao percorrer
distancias cada vez maiores para encontrar o que necessitam para
alimentar suas familias.

Logo, o que podemos esperar da COP 27 que devera
acontecer em novembro de 2022? Sabemos que o financiamento
para as remediacoes dos efeitos ocasionados pelos gases de
efeito estufa e que ja provocaram mudangas no clima estara na

pauta principal. E, ndo so, na pauta estardo ainda a criacio de
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estratégias para a adaptagﬁo de regioes jé mapeadas que deverao
sentir as consequéncias em um curto espaco de tempo, e como a
colabora¢io de todos, governos, setores produtivos e sociedade,
ira propiciar o avanco na busca do equilibrio do clima no planeta.

E como as mulheres podem ter um papel ativo nesta agenda?
O relatério da Women in Finance Climate Action Group, propode
algumas medidas, tais como: melhorar a representacio equilibrada
de género nas principais fung(’)es de tomada de decisio sobre
financiamento climatico; integrar género na politica climatica
publica e privada; introduzir medidas especificas para melhorar
o equilibrio de género no acesso aos financiamentos; apoiar a
participacao e 1ideranga igualitz’tria das mulheres nas negociacoes
climaticas da ONU, entre outras.

Segundo Tanya Steele, CEO do World Wide Fund for Nature
(WWEF) Reino Unido “¢ imperativo que, 20 nos unirmos para tomar
medidas para lidar com as mudangas climaticas, todos apoiemos
uma abordagem responsavel pelo género na gestio e alocacio
de financiamento climatico, para garantir que atinja os mais
vulneraveis ¢ utilize a amplitude de experiéncia que as mulheres
tém a oferecer”.

O protagonismo feminino nesta tematica ja se constitui
em realidade, mulheres em todo o mundo estiao colaborando na
entrega de iniciativas que trazem melhorias transformadoras para
as pessoas, para as suas comunidades ¢ para todo o planeta, mas ¢

preciso ter voz e fazer muito eco.

Toda a humanidade sofrera com as mudzm(;as climaticas,
principalmente os mais pobres e marginalizados, incluindo as
mulheres, e 0o mundo tem pressa nas medidas para amenizar e frear
estes impactos. Os compromissos precisam avangar ¢ os acordos
serem mais inclusivos, alcangando principalmente équeles em
que os impactos das mudancas do clima ja se constituem em uma

trégica realidade.

Que a ctpula da COP 27 reforce a nossa fé e a esperanca em
um futuro sustentavel para todos os povos.
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O impacto do lixo disposto de forma
indevida

por Tereza Romero

pos dias de intensas chuvas nos deparamos com a
absurda quantidade de lixo que foram carreados
pelas aguas nos corregos e rios do nosso estado.
Todo este lixo ¢ proveniente da disposicio inadequada pela
populag¢io nas vias, pracas publicas ou simplesmente sao dispostos
em terrenos baldios que configuram os “pontos viciados de lixo”.

A consequéncia ¢ 0 que pudemos assistir por meio de apelos
de governantes na tentativa de sensibilizar a popula¢io. Bueiros
entupidos, alagamentos de bairros e corpos hidricos abarrotados
de p]ésticos, e outros residuos que deveriam ter sido dispostos de

forma correta.

O Brasil tem uma Politica Nacional de Residuos Solidos
desde 2010, a LEI N° 12.305, ¢ o estado tem a sua Politica Estadual
instituida na Lei n® 9.264 em 2009. Além disso o estado conta com
o seu Plano Estadual de Residuos Sélidos aprovado por meio da

RESOLU(;AO CONSEMA N¢© 004, de 16 de julho de 2019.
O Plano abrange todo o territorio capixaba para um
horizonte de 20 (vinte) anos, e foi fruto de um trabalho de forma

participativa que incluiu nas discussdes todos os agentes e setores

envolvidos na gestdo e gerenciamento de residuos no estado.
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As Prefeituras da Grande Vitdéria mantém programas
de coleta seletiva por meio de sistema de Postos de Entrega
Voluntaria ou de coleta seletiva Porta a Porta, e ainda programas
de conscientiza¢do e de educagio ambiental para a populacio.
Entdo nio tem desculpas para o que presenciamos nas das redes e

! . . .
midias sociais.

Precisamos avangar cada vez mais nesta tematica e
envolver a sociedade nas solucdes, entendendo a dimensio
das consequéncias que esta falta de gestao adequada por parte
da populagio pode ter. O lixo nos oceanos ¢ fruto desta ma
gestao. Segundo a Marinha do Brasil “Estima-se que 80% do lixo
marinho tenha origem em terra, chegando aos oceanos por meio
dos cursos d’agua”, ou seja, somente 20% do lixo, atualmente, nos

A . . I
oceanos provem de at1v1dade maritima.

Um estudo global publicado na revista cientifica Nature
Sustainability revelou que 80% do lixo encontrado nos oceanos ¢
composto por plastico, sobretudo sacolas e garrafas. Em seguida
vem metal, vidro, roupas e outros artigos texteis, borracha, papel
e madeira processada. A maior proporcio de plastico encontra-se
nas aguas superficiais (95%), seguida das costas (83%), enquanto os
leitos dos rios apresentam a menor percentagem (49%).

Segundo dados divulgados pelo Projeto Tamar

estima-se que em torno de 6.4 milhdes de toneladas de lixo
marinho sio descartadas nos oceanos e mares a cada ano. Mais
de 13.000 pedacos de lixo plastico estdo, atualmente, flutuando
em cada quilémetro quadrado de oceano.

As consequéncias dramaticas sio que muitos animais
marinhos ingerem estes residuos confundindo-os com alimentos.
Ainda segundo dados do Tamar, aparclhos digestivos de animais
recheados de p]ésticos tém menor Capacidade de assimilagéo
de nutrientes oriundos de alimentos verdadeiros. Isso reduz a
probabilidade de sobreviverem e pode, a 10ng0 prazo, causar o

colapso de determinadas popula¢des. Tartarugas marinhas, focas,
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ledes marinhos, golﬁnhos, peixes—boi, aves marinhas e peixes sao
algumas das inimeras vitimas.

Ademais precisamos pensar que todo este material
reciclavel constitui uma fonte de renda para inumeras pessoas que
sobrevivem da separacio e venda destes materiais fazendo parte
de toda uma economia circular.

De acordo com a ONU e com a Organizagio Internacional
do Trabalho (OIT), mais de 15 milhdes de pessoas trabalham com
a coleta, a triagem ¢ a reciclagem de residuos gerados pelas cidades
no mundo todo. No Brasil, segundo levantamento do Movimento
Nacional dos Catadores de Materiais Reciclaveis (MNCR), sio
cerca de 800 mil em atividade.

Portanto convido voces a fazerem parte desta importante
acdo de destinacio correta dos residuos solidos, vamos procurar
lixeiras, coletores, fazer a separa¢do nas nossas casas e dispor nosso
material inservivel de forma que ele retorne ao circulo produtivo,
gerando fonte de renda para muitos, e ainda cuidando do nosso
ambiente, dos nossos rios, nossas praias, nossos oceanos ¢ da nossa
fauna.
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Por que manter uma escuta ativa junto
A0S principais stakeholders deve fazer
parte da jornada ESG das empresas?

por Luana Romero

termo  “capitalismo de stakeholders”, tambem
conhecido  como  “capitalismo  de  partes
interessadas”, foi atribuido ao engenheiro e
economista alemio Klaus Schwab, fundador e presidente executivo
do Forum Econémico Mundial. Desde 1971 defende a tese de que
as corporag¢des devem servir nio apenas aos acionistas, mas as
suas principais partes interessadas (stakeholders) para alcangar a

prosperidade ¢ o crescimento a longo prazo.

Em grandes debates globais ha uma consciéncia coletiva
de que as instituicoes que possuem 0s seus objetivos alinhados
com os da sociedade, como aqueles adequados aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, sio capazes de
criar “valores compartilhados” gerando resultados positivos para
0 negocio, para a sociedade e para o planeta. Assim, os grandes
lideres possuem compromissos que viao além das suas obrigacdes ou
compromissos legais, logo uma escuta ativa nos leva a reconhecer

diversos temas materiais para os stakeholders.
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Compreendendo que adequar a atuacio das empresas para
as boas praticas de ESG ¢ uma jornada, ou um complexo processo,
em que diferentes companhias estdo em diferentes estagios, um
item fundamental ¢ o didlogo por meio de uma escuta ativa, sendo
o mapeamento dos topicos materiais uma combinacio de fatores
externos € internos as instituicdes.

A escuta ativa pressupde criar canais ¢ mecanismos de
intera¢do com os diversos stakeholders, sejam eles clientes,
fornecedores, colaboradores, comunidades, acionistas,
financiadores, dentre outros. Muitas metodologias ¢ técnicas
podem ser utilizadas, desde as mais convencionais como
pesquisas qualitativas e quantitativas, servicos de atendimento
ao cliente, ouvidoria, etc. ou por meio de a¢des mais proativas
e participativas como consulta as partes interessadas, dialogos
abertos e diagnosticos interativos.

Um fator primordial para a manuten¢io de uma escuta
ativa ¢ a transparéncia ¢ o principio da devolutiva. Demonstrar
previamente os objetivos, os meios ¢ as informacdes relevantes
que resultam naquele espaco democratico de dialogo torna o
processo mais qualificado. Com isso, destaca-se a relevancia de
manter uma via de mao dupla para esta comunicacio, tornando-se
indispensavel uma devolutiva as partes interessadas dos principais
pontos levantados.

Assim, podera ser estabelecida uma matriz de materialidade
que prioriza e representa os temas mais importantes na Jornada
ESG que a institui¢do prctende alcangar, em que as expectativas
sociais mais amplas sio conhecidas, comunicadas e atendidas.

Uma escuta ativa que se transforma em uma matriz de
materialidade contribui com as instituicoes nos seus desafios de
aderir as melhores praticas ambientais, sociais ¢ de governanga,
visto que se torna um fator de direcionamento estratégico para
a atuagdo das corporacdes, indo além, e norteando inumeras
tomadas de decisoes, nio sendo apenas um item essencial nos
seus relatorios, mas sim uma prestacio de contas transparente ¢
responsavel para os stakeholders.
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O desafio do engajamento de
stakeholders

por Maisa Porto

ada vez mais inserida nos processos decisorios
dos grandes empreendimentos, a realizacio de
consultas publicas com stakeholders vai além do
simples cumprimento de obrigacoes legais. Nos dias atuais
todas as Instituicoes Financeiras Internacionais (IFIs) possuem
orientagdes ¢ normas sobre como incorporar a consulta as
partes interessadas aos projetos, e programas que apoiam. Em
algumas, como ¢ o caso do Banco Mundial e do Banco Europeu
para a Reconstrugdo e o Desenvolvimento (BERD), suas normas

-~ . ! . . ! .
auténomas sao obrlgatorlas para scus 51gnatarlos.

Se ¢ obrigacio, precisamos fazer bem feito! Uma consulta
pﬁblica precisa ser participativa, além de garantir que 0s
stakeholders tenham voz e espaco para compartilharem suas
preocupacdes e posicionamentos. Mas isso nio ¢ mais novidade,

muito menos suficiente para que gere engajamento.

Tornar o  engajamento das partes interessadas
verdadeiramente signiﬁcativo, exige que as empresas assumam
COmpromissos sociais, com o meio ambiente e de governanga

muito mais relevantes.
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A publica¢io do Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID), do ano de 2017, intitulada “Consulta significativa as partes
interessadas: serie do BID sobre riscos e oportunidades ambientais e
sociais” de Reidar Kvam, traz 10 aspectos ¢ elementos que devem
ser incorporados na preparagio dos projetos.

Vejam que preparagio esta evidenciado, de propésito.
Esta ai, talvez, o grande diferencial dos processos que engajam
signiﬁcativamente as partes interessadas. O processo de
consulta precisa ter inicio antes que todas as decisdes ja estejam
sacramentadas. Deve haver a possibilidade de um certo grau de
modifica¢io do planejamento ou da implementacio do projeto de
acordo com as contribui¢oes dos stakeholders.

Neste sentido, ¢ preciso que todos estejam na mesma pégina,
preparados ¢ munidos de informacdes previas, claras ¢ objetivas
sobre os temas que serdo tratados durante as consultas publicas.
Se nio, sua consulta sera meramente informativa e palco apenas
para demonstracdes contrarias ou favoraveis.

Voltando aos 10 elementos, o autor apresenta reflexoes
sobre os seguintes temas:

i) Identificacio de questdes prioritarias;

ii) Plano de analise e consulta as partes interessadas;

cee ~ - ! .

iii) Informacgoes previas;

iv) Foruns e¢ métodos apropriados para o processo de
consulta;

v) Mecanismos de reparacao de queixas;

vi) Decisoes de planejamento e imp]ementagﬁo considerando
a perspectiva das partes interessadas;

vii) Feedback para as partes interessadas e transparéncia no
processo decisorio:

viii) Dados de referéncia, planos de acio e sistemas de gestio;

ix) Documentacio e divulgacio publica; e
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X) Consulta permanente as partes interessadas durante a

implementacao.

De fato, ¢ um espectro extremamente amplo com muitas
tematicas relevantes, mas que precisa ser minuciosamente
planejada, fazendo com que o processo de consulta se torne

inerente %lS operagées dOS grandes empreendimentos.

Os conceitos de transparéncia e inclusio devem estar
aculturados dentro das organizacdes e considerar que as
contribui¢des dos stakeholders devem ser inseridas nas tomadas de
decisdo. E, ainda que as partes interessadas percebam e recebam

feedbacks adequados sobre suas reais contribuicoes.
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Mecanismos de queixas: uma questao de
governanga

por Ayslan Magayver Dantas de Jesus

0 que tange a governanga corporativa, o mercado
financeiro e a sociedade civil vém constantemente
exigindo posicionamentos ¢ticos, transparentes e
responsaveis das empresas. Uma das ferramentas que contribuem
para demonstrar aos stakeholders este posicionamento ¢ a adocio
de mecanismos de queixas que atuem no combate a corrupcio,

discriminacio, assedios e reclamacdes na esfera empresarial.

Paraum bom funcionamento e efetividade na implementagﬁo
destes mecanismos, faz-se necessaria uma ampla divulgacio destes
canais, que podem ser: telefone, e-mail, aplicativos de mensagens
(WhatsApp), ouvidoria ou virtual via website.

Para se ter no¢io da importancia deste tipo de mecanismo,
relevantes organismos internacionais como a ONU, por meio dos
Principios Orientadores das Nac¢oes Unidas sobre Empresas e
Direitos Humanos, abordam a tematica elencando critérios para

sua implementagio, como:

i) Legitimo: despertar a confianca dos grupos de partes
interessadas que fazem uso dos mecanismos e ser responsavel por

uma conduta justa;
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ii) Acessivel: os mecanismos devem ser conhecidos por
todos os grupos de partes interessadas que fazem uso deles, bem
como fornecer assisténcia adequada aqueles que possam enfrentar
barreiras especificas de acesso;

iii) Previsivel: fornecer um procedimento claro ¢ conhecido
com um prazo indicativo para cada etapa, além de clareza sobre os
tipos de processo, resultados dispontveis e os meios de monitorar

a implementacio;

iv) Equitativo: buscar garantir que as partes prejudicadas
tenham acesso razoavel a fontes de informacio, aconselhamento e
conhecimento especializado para se envolver em condi¢des justas,
informadas e respeitosas;

v) Transparente: manter as partes que fizeram a queixa
informadas sobre o progresso e fornecer informacées suficientes
sobre o desempenho do mecanismo para gerar confianca em sua
eficacia.

Diante de diversos critérios que devem ser adotados
na imp]ementagﬁo de um mecanismo de queixas, nasce a
problematica de como gerir tantas informacées garantindo a
integridade, rastreabilidade, seguranga e a transparéncia dos
registros de queixas efetivados, visando dar as devidas devolutivas
aos seus manifestantes, bem como apoiar a empresa no processo
de investigacio até a tomada de decisio adequada para tratar os

manifestos.

Uma boa estratégia para gerenciar e solucionar esta
problematica deve passar pela implementacio de ferramentas
tecnolégicas e soﬁwares de gestao de queixas, os quais possibilitarﬁo
avancos organizacionais como a categorizagao dos registros
de acordo com as tematicas, ordena-los de acordo com o grau
de prioridade, gerenciamento dos prazos para efetivacio da
devolutiva, direcionar a demanda paras os setores responséveis,
bem como acompanhar as tratativas e as metricas de desempenho

destas respostas.
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O fato ¢ que a implementagﬁo de um sistema de gestao de
queixas traz inumeros beneficios para o processo, garantindo
que a empresa tenha gestdo sobre os registros, anonimizacio do
manifestante (quando cabivel), a nio retaliacio, fidelidade ao

manifesto, transparéncia e a integridade do processo.

Possibilita ainda uma gestao imparcial e estratégica, sendo
uma ferramenta indispensavel para grupos empresariais que
buscam uma governanga corporativa e possuem visio de longo
prazo, pois valoriza seus stakeholders e reafirma seu compromisso

com a responsabilidade social empresarial.
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Como o “RH Turbinado” pode
influenciar no desenvolvimento da
empresa

por Gabriela Barbosa

!
4 notou que o setor de Recursos Humanos vem

ganhando novos nomes?

E muito comum agora sermos direcionados para o
setor de gente e gestdo ou de gestdo de pessoas. O RH agora esta
turbinado na sua versio 4.0. Mas afinal, alguma coisa mudou além
do nome?

Para entender melhor vamos fazer uma comparacio:
normalmente, o cenario que vemos no RH tradicional ¢ de
um grupo de proﬁssionais focados em fung()es burocraticas,
como a gestdo da folha de pagamento e o registro de dados dos
funcionarios. Muitos colaboradores so procuravam este setor em
duas situagdes: na admissio e na demissio. Ou seja, anteriormente,
o RH era conhecido apenas como parte da empresa responsa’vel

por realizar assinaturas e baixas nas carteiras de trabalho.

Por outro lado, o RH 4.0 permite a expansio das “fronteiras”
deste departamento. Pois, além dos servigos citados, o novo RH

carrega consigo novas preocupagdes que vio muito alem de
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recrutar, contratar, treinar, fazer avaliagﬁo de desempenho, dar

feedback ¢ demitir.

O RH 4.0 tem contribuido diretamente para os resultados

da empresa no que diz respeito a:

i) Atrair ¢ manter profissionais de alto desempenho
alinhados com o proposito da empresa;

ii) Melhorar o clima organizacional e garantir que a cultura
esteja presente na forma como a empresa conduz seus processos

INternos ¢ externos;

iii) Estimular a cultura de aprendizagem, da inclusio, da
diversidade e da inovagio;

iv) Comunicar suas boas praticas na gestio de pessoas,
praticas de governanga e cuidados com os impactos gerados sobre

o meio ambiente;

v) Construir programas de desenvolvimento de pessoas para
além do profissional, garantindo o bem-estar fisico ¢ mental de
seus colaboradores;

Precisamos conhecer sobre gente ¢ todos os aspectos que

envolvam e garantam seu engajamento verdadeiro.

O mercado vem crescendo a cada dia, novas carreiras surgem
e fica cada vez mais dificil encontrar proﬁssionais qua]iﬁcados.
Por outro lado, a “geracio Z” traz consigo novas exigencias,
proﬁssionais cada vez mais especializados, sem fronteiras, mas

que se engajam a partir do compartilhamento de crengas.

Por este motivo ¢ extremamente importante que o novo RH
esteja atento as mudangas de paradigmas e desenvolva estratégias
para atrair e reter talentos alinhados aos objetivos das empresas.

O RH 4.0 vem para fortalecer a cultura da empresa inovando

Nos Processos inclusivos ¢ dC bem—estar dOS Colaboradores.

./ . ~ -
E sua ¢mprcesa, ja s¢ atuallzou para a nova versao?
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A escuta como capacidade
organizacional - espero que 1SSO N0 seja
surpresa para voce

por Tassia Batista

m nenhum momento no Brasil esteve tdio em voga

as tematicas ambientais e sociais incidindo com a

mesma for(;a na governanga. Sao tempos de ESG e

esta convocacio ja esta sendo inegociavel para muitas corporacoes,

em que as decisdes estdo sendo pautadas “no amor, na dor ou na
inteligéncia”

Partindo do pressuposto que ESG ¢ um processo, voce ja

se perguntou quais seriam as capacidades imprescindfveis para

as empresas nesta jornada? Algumas. Uma delas, ¢ a tao falada

30 ¢ I de esc | possivel?
¢scuta. A questao c, esta ta ¢ escuta realmente ¢ pOSblVC !

Fazendo um paralelo com a condi¢io humana, em
circunstancias biolégicas esperadas nascemos escutando. Acontece
que esta afirmag¢do engendra uma interrogacio: quando paramos
de escutar? Moura e Giannella (2016) esclarecem que quando
bebés a escuta ¢ feita com o corpo todo e, segundo as autoras,
esta performance ¢ perdida no processo de socializacio. Logo, a
perda da escuta ocorre quando ela ¢ mais necessaria, durante a

. P . . 4 o .
comunicacao entre os 11’1d1V1dUOS SOC1ai1s.
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Ja a escuta como uma capacidade organizacional deveria
ser proporcional a maturidade empresarial, porém, por vezes,
acontece de forma oposta. Muitas corporagdes nascem com uma
grande capacidade de absorver as informagdes que estio ao seu

redor ¢ as perdem ao longo do tempo.

As atuais tendéncias do mercado exigem um arrojado
modelo de arquitetura institucional, que perpassa temas
complexos e transversais, desde a gestao de conflitos a exceléncia
no relacionamento com stakeholders. Fato ¢ que a aten¢io ao
escutar, apesar de nio aparecer de forma tdo latente dentro das
diversas culturas organizacionais, pode ser tdo ou mais estratégica

. . A .
quanto uma bOZl dlretrlz cconomica.

Entio, por que ainda tio pouco considerada ou efetivamente
praticada em ambientes corporativos? A laténcia do pensamento
rigido das organizacdes como um sistema fechado responde em
partes a invisibilidade ¢ ou auséncia da escuta nestes contextos.
Contudo, as raizes deste distanciamento sio mais profundas do
que a tendencia das empresas as praticas gerenciais pragmaticas.
Nesse sentido, em uma reflexido partindo da analogia voltada ao
comportamento das organiza¢cdes no Brasil, Baldissera ¢ Solio
(2006) destacam a génese desta resisténcia fotografando um pais
que ainda tem gestores que correspondem ao perfil de “capitio do

negocio” e trabalhadores habituados 4 mordaca.

Paradoxalmente, ha uma enorme parcela de gestores que
afirmara de forma categorica que possui sim uma escuta ativa
¢ cficaz. Porém, alguns equivocos podem estar sustentados na
diferenca entre ouvir ¢ de fato escutar. Ouvir ¢ um fendmeno
biologico, carregado de especificidades fisicas e condi¢oes
ambientais. Ja o escutar esta atrelado ao dominio da linguagem
na relagio com o outro, consigo ¢ com o ambiente, parte da

interpretacio diante do processamento da informacio.

Sclavi (2003) sugere a]guns indicativos de uma escuta
qualificada, denominando de “sete regras da arte de escutar”, a

saber:
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i) Nao se apresse em tirar conclusoes. As conclusdes sio as
partes mais efemeras;

.o A A . A

ii) O que voce ve depende da perspectiva em que vocé se
encontra. Para ser capaz de ver outra perspectiva, vocé precisa
mudar sua perspectiva;

iii) Se quiser entender o que outra pessoa esta dizendo, voce
deve presumir que ela esta certa e pedir-lhe que o ajude a entender

como ¢ porqué;

iv) As emocoes sdo ferramentas cognitivas fundamentais, se
vocé souber entender sua linguagem. Eles nio dizem o que voce
vé, mas como vocé ve;

v) Uma pessoa que escuta ¢ uma exp]oradora de mundos
possfveis. Os sinais mais importantes para ela siao aqueles que se
apresentam a consciéncia como a0 mesmo tempo insignificantes e
incémodos, marginais e irritantes porque sao inconsistentes com
suas préprias certezas;

vi) Uma pessoa que escuta aceita de boa vontade os paradoxos
do pensamento ¢ da comunicacdo. Lida com oportunidades de
praticar em um campo pelo qual é apaixonado: a gestao criativa
dos conflitos;

vii) Para se tornar um especialista na arte de escutar, voce
deve adotar uma metodologia humoristica. Mas quando vocé

aprende, o humor surge por si so.

Assim, em tempos de ESG, a escuta ¢ uma capacidade chave
no apoio as corporagdes no estabelecimento dos fatores materiais
nas tematicas ambientais, sociais e de governancga, trazendo
sinergia entre os desafios e as solu(s‘()es. Espero que isso nio seja
surpresa para voce.
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A 14 .
Voce esta llgado?
por Luana Romero

o sustentarmos o pifio indice de que somente
50,8% do esgoto gerado esta sendo tratado no
Brasil, todos os dias 5,3 mil piscinas olimpicas de
dejeto sem tratamento sio descartados nos corpos hidricos, seja

no oceano, rios ou 1agoas.

Embora as Consequéncias negativas no meio ambiente, na
sociedade e na economia sejam macicamente apontadas, amelhoria
destes indicadores também requer uma maior conscientizagio da
populagio, participacio do poder publico e adesio aos sistemas
implantados.

Existem, atualmente, 100 milhoes de brasileiros que ainda
anseiam aderir a0 menos a um sistema de coleta de esgoto, porém
ha uma parcela de cidadios que tem a rede a sua disposi¢io e nio

leZCl’l’l uso deste SCI‘Vi(S'O.

O desafio de levar o tratamento de esgoto adequado para
90% dos brasileiros até 2033, conforme as metas estabelecidas no
Novo Marco Lega] do Saneamento, possui dois grandes gargalos.
Por um lado, as concessionarias precisam lidar com a necessidade
de altos investimentos em infraestrutura sanitaria, o dificil acesso
a fontes de financiamento, as complexas regulacoes, incertezas e

insegurangas do setor. Por outro lado, ¢ necessario que exista uma
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compreensio do papel essencial que cada cidadio possui frente a
esta dificil equagio, visto a auséncia da cultura do saneamento que

vivemos ha tantas décadas.

Nosso dever civil vai além de acompanharmos, cobrarmos
¢ exigirmos das agéncias regulatorias e das concessionarias a
expansio da rede, o tratamento e, por fim, a prestacio de um
servico adequado. Também ¢ nosso dever aderirmos ao sistema a

partir da sua disponibilizagﬁo.

Embora pareca absurdo, existem imoveis que possuem uma
rede de esgotamento sanitario disponivel e operando, mas que nao
estio interligados a ela. Importante frisar que alem das legislagoes
estaduais, ha um dispositivo legal a nivel federal que rege o tema,
em que a lei 11.445/07 em seu artigo 45 afirma que

As edificagoes permanentes urbanas serdo conectadas as redes puiblicas
de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio disponiveis
¢ sujeitas ao pagamento de taxas, tarifas e outros pregos publicos
decorrentes da disponibilizagdo e da manutengao da infraestrucura e
do uso desses servigos.

Assim, apos implantar a rede coletora de esgoto e o
ponto de interligacio dos imoveis, os municipes sio informados
da obrigatoriedade de realizar a “ligacio inctradomiciliar”,
providenciando assim a conexio de suarede interna das ediﬁcagé’)es

até o ponto de interligagio com o sistema.

Deve-se lembrar tambem que nos casos em que ha o sistema
de fossa séptica ou sumidouro, esses deverdo ser devidamente
desativados, sendo também de responsabilidade do cliente a
implantacio de sistema de caixas de gordura, que aléem de oferecer
uma enorme praticidadc para evitar entupimentos na rede interna
das unidades e no préprio sistema de esgotamento sanitario, ¢
uma estrutura exigida por lei, visto que evita a contaminacio da

égua (6 dO SOlO.

Outra questio central nesta temdtica refere-se ao retorno
do investimento realizado na implantacio do sistema, visto que
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o pagamento pelos servicos ¢ realizado a partir da adesdo ¢ uso

pelos clientes.

Logo, embora o investimento para a implanta¢io das
estacdes de tratamento, elevatorias, rede coletoras e pontos de
interligacio seja realizado, ele precisa das adesoes e do pagamento

das tarifas para ser quitado.

Dentre os principais argumentos utilizados para a nao
adesdo aos servicos disponibilizados, esta a desinformacio sobre
o sistema e scus beneficios, a falta de conhecimento de como
proceder, auséncia de recursos financeiros para efetivar a ligacao
¢ pagar por um novo servico, e, por fim, a impunidade diante da
nio adesio.

Embora o dever da fiscalizacio pelos efluentes lancados
in natura ou de forma incorreta seja de responsabilidade dos
municipios, em geral, estes sdo informados pelas prestadoras de
SeTvigo para que seja promovida uma nova inspe¢ao nos locais e
sejam os municipes comunicados para a devida adequagio dentro
de um prazo legal estabelecido. Porém, a maioria esmagadora
dos administradores municipais informam nio dispor de efetivo
adequado para realizar as fiscalizagdes que culminariam na

cfetivacao das penalidades, como multas, que sio cabiveis.

Assim, grande parte dos responsaveis pela nao interligacio
as redes de esgoto disponivel, de fato, acabam ficando impunes
diante deste crime ambiental, que ¢ o lancamento incorreto dos
efluentes.

Vale ainda lembrar que as agencias reguladoras criam
mecanismos e regras para atender as parcelas mais carentes da
nossa populacio, estabelecendo rtarifas mais baratas ¢ ace a
gratuidade nos servigos prestados para estes.

Logo, as companhias de saneamento ao longo dos anos
vém intensificando suas acdes voltadas para a conscientiza¢io
¢ a criacdo da cultura do sanecamento, alem de promover acoes
de apoio tecnico, educativo e de sensibilizagio para ampliar as
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adesdes. Ainda assim, ¢ preciso reforgar 0 nosso dever de consumir
este servico e protagonizar esta cultura de beneficios econdmicos,

ambientais e sociais.

E vocé, esta ligado?



TENDENGIAS






Padroes que contribuem para o
deslocamento das populacdes

por Luana Romero

implantacio de novos empreendimentos ¢ a

moderniza¢io de infraestruturas sio essenciais

para o desenvolvimento econémico de uma
na¢io, porém em sua grande maioria geram impactos sobre as
comunidades ¢ podem resultar na necessidade de deslocamento
de populagdes, seja de forma voluntaria ou involuntaria.

Compreendendo a sensibilidade do tema, a adocio de
padrées (Standard) internacionalmente reconhecidos pode
minimizar o risco sobre as popula¢des mais vulneraveis. Além de
carregar um enorme conhecimento técnico, os standards adotados
pelos bancos de desenvolvimento e agéncias de cooperacio
internacional permitem a compreensido e adequagio de acordo
com a realidade local, sendo flexivel as inimeras realidades que

sio identificadas.

O IDEIAS tem como um de seus principais focos de atuagio
os processos de deslocamentos, voluntario ou involuntario, com
o objetivo de minimizar os impactos de familias diretamente
afetadas por grandes empreendimentos, em especial aquelas em

maiores situagdes de vulnerabilidade. Atuando junto aos setores
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publico e privado na elaboracio, execu¢io ¢ monitoramento de
alternativas para a aquisi¢ao de areas, remogao, reassentamento ¢
desapropriacio.

Tratando-se de uma gestao de risco socioambiental do
empreendimento, inicialmente ¢ preciso estar alinhado com a
legislagio nacional vigente, mas também com o respeito a culcura
¢ a0 contexto do pais anfitrido, sendo ainda analisada a dimensio,
Complexidade dos impactos do projeto e, nao menos importante,
a relacdo custo-beneficio associada a cada acio, medida e

compensagao.

Desta forma, sugere-se, como exemplo, o cumprimento dos
requisitos estabelecidos nos Principios do Equador ¢ padroes de
desempenho de institui¢oes financeiras ligadas ao grupo do Banco
Mundial, que estabelecem as melhores praticas internacionais.

Uma etapa inicial importante para os processos de
deslocamento refere-se a eclabora¢io de Diretrizes e Marcos
(Framework) para instituicdes que necessitam estar aderentes as
normas ¢ politicas de sustentabilidade socioambiental ocasionado
por emprestimos obtidos junto a agentes financeiros em geral e,

em especial, os bancos internacionais de desenvolvimento.

Como exemplo, pode-se citar a adesdo as boas pracicas
emergentes do setor privado que sao periodicamente atualizadas
pela Corporagio Financeira Internacional (IFC) ¢ que refletem as
]igées e experiéncias na imp]ementagﬁo, merecendo destaque que
a [FC ¢ membro do Grupo Banco Mundial e a maior institui¢io
de desenvolvimento global voltada para o setor privado nos paises
em desenvolvimento.

Projetos de aquisicao de terra que estdo alinhados com estas
préticas e que adotem critérios solidos tendem a performar na
mitigacdo de riscos com desempenho acima do nivel esperado,
reduzindo o impacto sobre as popula¢des afetadas, especialmente
aquela mais vulneraveis, e ainda alcancando bons indicadores

reputacionais.
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Ha ainda uma tendéncia de que estas corporagoes adotem
solucdes sustentaveis a longo prazo, com o estabelecimento de
normas operacionais de uma forma geral, definindo diretrizes e
procedimentos a serem adotados para novos projetos ¢ expansdes

futuras.

Por fim, diante dos inimeros desafios, as alternativas e
acdes a serem adotadas precisam ser customizadas e apenas diante
da experiéncia, vivéncia e adogéo de métodos adequados, estas
alternativas sao encontradas ¢ construidas junto as empresas,
érgios financiadores e, principalmente, a sociedade. Desafios
complexos sio superados com soluc¢des tio complexas quanto,
porém baseadas em experiéncias, padrées e aplicabilidades

solidos.
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O Impacto social nas concessoes
por TCTGZLI Komero

anuncio recente de que a concessionaria da BR
101 desistiu da rodovia no Espirito Santo causou
surpresa e questionamentos. Passados 27 anos que
a Lei Geral de Concessoes de Servigos Publicos (Lei n® 8.987/95)
e a Lei de Parcerias Publico-Privadas (Lei n® 11.079/95) foram
aprovadas, muitos avancos na melhoria da prestacio de servicos e
investimentos em infraestrutura foram presenciados no territorio
nacional, ainda que aquém do nivel desejado de atracio de capital
que a na¢do necessita para alcancar os niveis de desenvolvimento

almejados. Mas o que pode dar errado?

Ao tratarmos os desafios impostos no ambiente salutar das
concessoes ¢ das parcerias publico-privadas, alguns estio no topo
da lista, tais como: licenciamento ambiental, desapropriac¢io e
desocupacio de areas, inseguranca juridica, complexidade para
obtencio de financiamento e cendrios econdmicos imprevisiveis
que sugerem a necessidade de reequilibrio contracual.

Ademais, nio se pode perder de vista todas as adversidades
impostas pelo impacto cotidiano junto as comunidades,
empreendimentos, e até das pessoas, que nem sempre terdo para si

o beneficio direto daquela nova estrutura.
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Populacoes que ocupam arcas de forma irregular e que
vivem realidades socialmente complexas devem ser mapeadas
como intervenientes socialmente impactados, compreendendo as
suas vulnerabilidades, oportunidades de melhoria da qualidade de
vida e restauracio dos seus meios de subsisténcia.

Porém, invariavelmente os riscos das concessdes sio
mapeados apenas nas esferas ambiental, financeira e jur{dica,
sendo secundarizada a complexa relagio, que se faz necessaria
com os diversos intervenientes, em especial aqueles socialmente
fragilizados, que necessitam do acolhimento ¢ apoio nas
informagdes necessarias para que os resultados gerados nesta
relacio sejamrevertidos em beneficios, na promogio e alavancagem
social.

O conhecimento da realidade local, o respeito ao historico de
luta, reivindica¢des e um dialogo pautado na cultura da populacio
diretamente afetada permite tragar estratégias especificas, que
certamente serdo fundamentais para os processos ¢ normas de
atendimento a este publico.

Uma escuta ativa deve fornecer dados suficientes e ser
estabelecida tdo previamente para que esses tenham formas de
opinar e modificar itens que sejam essenciais ao estabelecimento
desta relagao.

Cadavez mais, ndo apenas as institui¢oes de desenvolvimento
internacionais, como os fundos de investimentos tém mapeado o
risco da obtencio da licenca social como critério fundamental na
cessio e consolidagio de aporte financeiro, orientando as empresas
por meio de um conjunto de diretrizes operacionais a tracarem
estrategias que resultem, ndo apenas na restauracio das condi¢oes
de vida da populacao impactada, mas tambeém no incentivo de ir
além ¢ promover a sua melhoria.

Uma diligéncia inicial deve ser cada vez mais ampla ¢
especializada,demodo quesepossacompreender osimpactossociais
adversos que sio esperados na fase de implantagio ¢ operacio das

concessdes, possibilitando assim, que o estado ¢ 0 empreendedor
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aprimorem a matriz de risco e oportunidade e possibi]item, que as
complexas relagdes com os principais stakeholders, viabilizem um
ambiente saudavel, pacfﬁco e sustentavel capaz de ressigniﬁcar 0s
impactos e estabelecer uma licenca social duradoura.
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Deu zebra nas startups

por Giovanna de Medeiros Salotto

m 2013, a investidora-anjo e fundadora da Cowboy

Ventures - Aileen Le, revolucionou o mundo das startups

a0 introduzir em um evento de empreendedorismo
em Seattle (EUA) o termo “unicornio” para definir empresas
avaliadas em mais de US$ 1 bilhao antes de abrir seu capital em
bolsas de valores, ou seja, antes de realizar o IPO (Initial Public
Offering). Raras como seres mitologicos, apenas 39 empresas no
mundo eram chamadas de unicornios, correspondendo a apenas
0,07% dos negdcios apoiados por capital de risco.

Em 2022, a realidade ¢ bem diferente. De acordo com dados
publicados pela Crunchbase, cerca de 1.300 empresas fazem parte
da lista (nio tio singela) de empresas consideradas unicornios. O
termo precisou também evoluir para acompanhar o crescimento
das empresas e atribuir exclusividade. Para isso, foram criados
os decacornios e os hectocornios, empresas que possuem valor
de mercado acima de US$ 10 e 100 bilhoes, respectivamente.
Além da falca de exclusividade, as empresas denominadas
unicornios enfrentam um novo desafio: a cobranca por lucro. Os
investidores que buscavam propostas disruptivas € que miravam
no valor futuro das empresas, hoje se mostram mais exigentes e
questionadores quanto aos resultados de mercado e lucro a curto
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prazo. Dentre os unicornios abalados, estdo as gigantes Netflix,

UBER e a brasileirissima NuBank, que nunca apresentaram lucro

consistente, embora tivessem valor de mercado na casa das dezenas
/ . - 14

e até mesmo centenas de bilhoes de ddlares.

Os investidores estdo buscando afinal, mais do que uma
simples aposta. Diante disso, novas denominag()es inspiradas no
reino animal foram criadas para representar outros modelos de
gestdo, que ndo sejam necessariamente o crescimento a qualquer
custo dos unicornios. O portal de noticias Sifted divulgou uma
lista com 12 denominagées representadas por animais e suas
caracteristicas mais marcantes, como camelos, ursos, gazelas e
outros. Porém, um deles vém ganhando espaco entre as startups:
as zebras. Em uma materia publicada pela Forbes em junho de
2022, denominada “Pare de procurar unicornios - seja uma
Zebra®, ao contrario dos unicornios, as zebras sio enxutas,
adaptaveis, aceleram organicamente, resolvem problemas reais e
atendem as necessidades do mercado, mostrando-se consistentes
e sustentaveis. Em outras palavras, as “zebras consertam o que os
unicornios quebram”, lema do movimento “Zebras United” criado
em 2017 pelas empreendedoras e CEOs Mara Zepeda, Aniyia
Williams, Astrid Scholz ¢ Jennifer Brandel. Conforme descri¢ao
de Zepeda, uma zebra ¢ “uma cooperativa internacional que esta
criando capital, cultura e comunidade para a proxima economia”.

A sustentabilidade apresentada pelas zebras transpassa os
limites econdmicos ¢ abrangem também os socioambientais. Em
matcria publicada pela Associacio Brasileira de Private Equity
e Venture Capital - ABVCAP, Andr¢ Hotta, COO da Darwin
Startups, descreve as zebras como empresas que entendem que
“ndo ¢ preciso sacrificar o bem-estar social na corrida pelo
crescimento, e tentam equilibrar o lucro ¢ o retorno positivo a
sociedade, sem sacrificar um pelo outro”. As zebras atendem
aos principios de ESG (ambiental, social ¢ de governanca) sem
se esquecer do aspecto econdmico, tendo como base a economia
solidaria, onde os negocios buscam o mutualismo, cooperacio e

prosperidade compartilhada.
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No Brasil, o exemp]o de uma Zebra bem-sucedida ¢ a
GamePlan, tnica GameTech certificada no Brasil para atender o
mercado global de jogos. A vencedora do dltimo desafio Livelo
que aconteceu no Rio 2C, maior evento de criatividade da
América Latina, espera crescer cerca de 1000% em faturamento
em 2022 apos ja ter crescido 700% em 2021, contando atualmente
com cerca de 185 clientes em todo o mundo. Seu fundador, André
Faure, destaca sua preferéncia por um crescimento sustentdvel e
solido, Optando pela seguranga mesmo que seja necessario dar
passos menores. Além disso, a empresa apoia a diversidade ¢ tem
50% do quadro de funcionarios composto por pessoas LGBTQIA+,
com vagas que dio preferencia a mulheres, negros, trans, entre

outras.

Outro exemplo de zebra que tem em suas listras o verde
de uma GreenTech ¢ a Gooxxy, outrora denominada XPraja.
Criada em 2017 com a missao de recolocar produtos no mercado,
sejam eles com o vencimento aproximado, remanufaturados ou
descontinuados. O principal objetivo ¢ promover um consumo
consciente que gera oportunidades sustentaveis para toda a
cadeia: consumidores, indudstrias e o varejo. Mais de 30 empresas
se tornaram clientes da Gooxxy, dentre elas a P&G, Danone,
Unilever, Nestlé, Coca-Cola e outras gigantes. Gigantes também
sdo seus numeros e cifras: mais de 60 milhoes de skus (Scock Keeping

Unit) consumidos ¢ R$ 300 milhoes recolocados.

Na selva de bichos e startups, nem sempre os que correm
sozinhos vencem as maiores batalhas. Muitas vezes, aqueles que se
preocupam com o bando, constroem estratégias de sobrevivencia,
aperfeicoam a resiliencia e melhor convivem com o meio em que
vivem sio os que permanecem e se multiplicam. E nesta batalha
das startups, esperamos que tenhamos mais Zebras, afinal.

A .
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Certificados de energia renovavel: uma
contribui¢io para o Pacto Global

por Vitor Romero

s Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

(ODS) pactuados em nivel global no dmbito da

Organizacio das Nagdes Unidas (ONU) em 2015,
miram superar os desafios do desenvolvimento sustentavel por
meio de 17 objetivos ambiciosos e interconectados, sendo estes
construidos sobre as bases dos Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio langados no ano 2000. Em paralelo, as empresas foram
chamadas para alinharem as suas estratégias operacdes a estes
objetivos, nascendo assim a maior iniciativa de sustentabilidade
corporativa do mundo, o Pacto Global.

Merece destaque que o uso da energia ¢ a for¢a motriz
para o desenvolvimento tecnolégico, o crescimento industrial e a
melhoria no padrio de vida de toda a populacio, alem de ser um
catalizador dos processos que causaram alteragdes determinantes
nos processos produtivos e na estrutura social da nossa sociedade
moderna. Assim, o processo de transicao energética, que almeja a
substituicdo de uma matriz energética baseada em combustiveis
fosseis (como carvao, petroleo e gas) para uma outra baseada em

. ! . . P
fontes renovaveis, esta diretamente relacionado, nio apenas ao
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ODS 7 que a]meja “garantir o acesso a fontes de energia fiaveis,
sustentdveis ¢ modernas para todos” mas possui uma ampla
conexdo com quase todos os outros ODS. Afinal, nio se trata
apenas da simples diversificacio da matriz. A transi¢io energética
tambeém diz respeito a reflexdo e a analise sobre os efeitos que o
atual modelo de gera¢io e consumo de energia trazem para o meio

ambiente e para a sociedade.

Neste contexto ¢ necessario trazer a tona duas tendéncias
intimamente relacionadas entre si e inerentes ao processo de
transicao energética: a eletriﬁcagio e a descarbonizagio. A
eletrifica¢ao desponta como a principal ferramenta para reduzir
as emissdes de CO?% ¢ a geragao de eletricidade a partir de uma

matriz cada vez mais renovavel ¢ a chave para a descarbonizacio.

A grande questdo ¢ como garantir que a energia elétrica
recebida pela rede elétrica ¢ oriunda de fonte limpa e renovavel,
uma vez que o provedor/concessionaria nao diz nada sobre
sua origem ou como foi gerada? A resposta sio os Certificados
de Energia Renovavel (RECs), que desempenham um papel
importante na contabilidade, rastreamento e atribui¢io de

propriedade a gera¢io e uso de eletricidade renovavel.

Os Certificados de Energia Renovavel sao o direito de
propriedade sobre os atributos ambientais, sociais e outros nio
energéticos oriundos da geracio de eletricidade renovavel. Eles
sio emitidos quando um megawatt-hora (MWh) de eletricidade ¢
gerado ¢ entregue arede elétricaa partir de um recurso de energia
renovavel. Neste contexto, a certificacio atende a pelo menos 4
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS):

ODS 7 — Energia Limpa ¢ Acessivel

ODS 9 — Inddstria, Inovagio e Infraestrutura

ODS 12 - Consumo ¢ Producio Sustentaveis

ODS 13 — A¢io Contra a Mudancga Global do Clima

~ / .
Por fim, vale destacar que os RECs somente sdo acessiveis

as empresas, apoiando-as no alcance dos seus objetivos por meio
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da garantia de acesso a fontes de energia mais 1impas na rede
nacional. Sem ddvida, uma importante contribuicio as liderancas
corporativas comprometidas e inovadoras, que de forma voluntaria
fazem parte do Pacto Global e que assumem a responsabilidade
de contribuir com o alcance dos Objetivos do Desenvolvimento

Sustentavel (ODS).
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E “Hard” ser “Soft”

por lara Marcelino dos Santos

tualmente, o termo “soft skills” vem ganhando

visibilidade e influenciando  profissionais a

buscarem adequacdes aos novos desafios do
mercado e, principalmente, alcan¢arem a satisfagio e admiracio
dos seus liderados.

Traduzindo este termo para o portugués, as “habilidades
p p g

interpessoais” sdo aquelas que estio fortemente ligadas a

inteligéncia emocional e a Capacidade de se ter uma comunicagao

assertiva e empatica.
E por que isso ¢ importante para o mercado de trabalho?

Para as organizacoes, a qualidade ¢ quantidade da
entrega dos resultados estd intimamente ligada a motivagio
dos colaboradores. Ao proporcionar um ambiente harmonioso
e favoravel a colaboragio, as empresas investem na melhoria de
performance de seus times.

Alem do mais, um lider com pensamentos criativos consegue
administrar os desafios diarios com maior leveza e assertividade,
entre tantos outros beneficios que o time absorve. Somado a
isso, em tempos de inovag¢io tecnoldgica, ¢ fundamental cultivar

habilidades que as maquinas e aplicativos nio exercem.
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Mas para ser um bom lider ¢ necessario conhecimento
tedrico e pratico, correto? Sim, correto! Estas habilidades sao
chamadas de “hard skills”. Elas se referem as aptiddes téenicas que
um profissional possui, como exemplo a capacidade de manusear
uma maquina ou um conhecimento técnico a respeito de uma
determinada drea de atuacio.

Todavia, espera-se que uma pessoa numa posicio de
lideranca, atualmente, tenha mais do que apenas “hard skills” e por
isso as habilidades interpessoais sdo tdo importantes quanto.

Em uma matcria publicada pela BPC, em agosto de 2022,
denominada “O que sdo soft skills”, uma analise de mais de 80
milhdes de antncios de emprego em 22 setores do mercado,
conduzida pela ONG especializada em educa¢io America Succeeds,
em 2021, concluiu que quase dois tercos dos cargos listavam
soft skills entre as qualificacoes exigidas. E, entre os anuncios
de emprego, das 10 habilidades mais exigidas, 7 eram soft skills,
incluindo comunicagio, solucao de problemas e planejamento. A
matéria informou ainda que 0 mesmo relatorio demonstrou que
certos tipos de cargos priorizam ainda mais soft skills, sendo que
estas habilidades foram as qualificacoes mais desejadas para 91%
dos cargos de gerencia, 86% dos cargos de operacdes comerciais
e 81% dos empregos no setor de engenharia, o que pode ser
surpreendente, ja que este ¢ um campo considerado extremamente
técnico. Isso reafirma o quanto as soft skills vém ganhando forca e
se tornando altamente necessarias.

Entre as habilidades de carreira publicadas pela Forbes,
em agosto de 2022, na materia “10 habilidades de carreira mais
importantes na proxima década”, estdo a inteligéncia emocional,
a criatividade e a flexibilidade, aptidées que nio sio possiveis
desenvolver a partir de treinamentos técnicos.

Segundo a matéria da BPC, esta énfase maior em soft skills
pode desencorajar alguns proﬁssionais, especialmente aqueles
que nio sio bons comunicadores naturais, nem “lideres natos”.
Mas destaca que estas sdo habilidades que podem ser aprendidas,
mesmo por pessoas que talvez precisem se dedicar um pouco mais.
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As organizagoes podem auxiliar estes proﬁssionais que
descjam desenvolver as “soft skills” com a disponibilizagio
constante de feedbacks, com a promocio de integracdes fora do
ambiente de trabalho e com o refor¢o verbal recorrente das
habilidades de cada um. Assim o colaborador se sentira mais
inspirado e motivado a desenvolver suas habilidades sociais e
emocionais. Além disso, as empresas podem trazer profissionais
bem-sucedidos para compartilhar suas experiéncias, promovendo
momentos de interagdes e aprendizados mutuo.

E ai, pronto para desenvolver, reforcar e potencializar suas
“soft skills™?

A .
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Inovacio e criatividade no ambiente
empresarial

por Danielle Henriques

stamos na era digital. Em meio a constantes
transformagdes, em um caminho de descoberta ¢
desenvolvimento de novas formas de gerir, produzir,
relacionar e certamente, fazer novos negocios, surge uma forte
A . . - . ~
tendéncia para valoriza¢io do conhecimento. A evolugao da
comunica¢ido e da tecnologia, filhas da era digital, incentivam
a Capacidade criativa e pensante do individuo, como fatores

imprescindiveis para o sucesso.

No contexto empresarial, os profissionais com potencial
para inovacdo, com habilidade para oferecer nio so solucdes
engenhosas para questdes existentes, mas tambeém se antecipar a
problemas futuros, sio cada vez mais procurados por empresas que
buscam novas estratégias para manter posicao de competitividade,

!/ . . A .
ou ate mesmo garantlr sua existencia no mercado.

Mas, como uma empresa pode atuar com criatividade e
inovagio?

Para as organizagdes que almejam gerar inovagao e se
posicionar estrategicamente a partir disso, cabe o primeiro passo

de desenvolver uma cultura organizacional de inovacio, pois ¢
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a cultura que garante um clo estavel entre as varias frentes de
trabalho. E a esséncia da empresa, que norteia a forma como seus
colaboradores atuam ¢ interagem entre si, com os stakeholders e
com os desafios.

Neste processo de transformacao ha um caminho conflituoso
em desenvolver e incorporar novas formas de trabalhar, a0 mesmo
tempo que se busca evoluir com o negocio, mas ha uma luz no fim

do tinel: ¢ possivel priorizar e obter mudancas significativas.

Para Javier Martim, do grupo Techedge, autor do artigo ‘A
criatividade a servico da transformagdo digital’, o processo criativo
nio ¢ um mecanismo que se sustenta por si mesmo ao longo do
tempo, mas deve ser iniciado e incentivado pelas organizacoes.
Isso ¢ feito entendendo o proprio processo criativo e fazendo
pequenos, mas proveitosos ajustes no ambiente de trabalho.

Assim, na inovacio de processo ¢ gestdo, por exemplo,
os ‘ajustes’ podem ser iniciados com dicas bem simples, porém
transformadoras:

i) Inspiragio: desde a construcao da governanga, lideres
devem ser exemplos ¢ fomentar a mentalidade criativa. Além
disso, praticar o ouvir e entender os colaboradores, considerando
que nenhuma ideia ¢ ruim e que toda opinido deve ser respeitada;

ii) Incentivo: mesmo que erros ocorram, os colaboradores
devem estar suficientemente motivados e equipados para propor
novas ideias ou melhorar as ja existentes, além de encorajados a
apresenta-las mesmo que de forma simples. Por vezes, ¢ o primeiro

passo de uma grande solucio;
S

iii) Experimentacio: no ambito estratégico, cabe rever as
premissas. Tomar decisdes com base em testes e Validacs‘(')es de
hipoteses, ao inves de intui¢io e projecoes de longo prazo sem
saber exatamente como sua solu¢do se comportara na pratica.
No desenvolvimento das solu¢des nao se deve ter medo de errar,
a energia deve estar focada para agir rapidamente perante as
mudangcas das necessidades da empresa e do mercado;

| 82]



IDEIAS - Reflexées sobre sustentabilidade

iv) Flexibilizacao: espacos e formas de trabalho organizados
adequados a rotina dos colaboradores, como exemplo, o sistema
hibrido de trabalho que mescla o presencial com o home office;
formacio de equipes diversificadas, entendendo ndo apenas género,
mas formagﬁo, geragao, raga e outros; reavaliagﬁo dos processos,
envolvendo colaboradores, e estimulando o olhar investigativo, a

inquietac¢do, o questionamento € O pensar propositivo.

E fato que a cultura de inovacao deve acontecer primeiro,
para que haja, neste ambiente, elementos que possam absorver
nio somente os profissionais, mas também as inova¢oes geradas
internamente por estes. Afinal promover inovagdes dentro de
uma empresa que nido esta preparada para absorvé-las, gera o
risco de ndo se alcangar expectativas de mudancas ¢ nio atingir

seu verdadeiro potencial de impacto.

O processo criativo, ao contrario do que se estabeleceu,
nio ¢ obtido apds um treinamento, ele ¢ construido ao longo
da trajetoria. Por isso, deve ser estimulado constantemente
em todos os aspectos. As empresas cabe o papel de investir em
estratégias que tornem o ambiente prop{cio para a criatividade,
no qual profissionais permanecerio engajados ¢ confiantes para
escolherem inovadoras formas de solucionar problemas e alcancar
os objetivos do negocio.
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A Copa de um mundo diferente

por Maisa Porto

Copa do Mundo sera diferente. Para inicio de

conversa ela sera em novembro, fato inédito para

quem ha 21 edi¢des aguarda o meio do ano para
torcer por sua selecdo. As condigoes climaticas da regido do Catar
pesaram na consciente decisio. O Oriente Médio tampouco
¢ referéncia em termos de paixido por futebol ou at¢ mesmo da
presenca de grandes expoentes. Somente estas informagdes ja
seriam suficientes para sabermos que a Copa de 2022 vai ser
diferente.

Desde 2018 a FIFA (Federacio Internacional de Futebol)
incorporou compromissos de direitos humanos em seus estatutos
anunciando que quem quer que seja a sede da Copa do Mundo da
FIFA deve formalmente assumir compromissos de conduzir suas
atividades com base em princfpios sustentaveis de gerenciamento
de eventos e respeitar os padrées internacionais de direitos
humanos e trabalho, de acordo com os PrinC{pios Orientadores
das Nacoes Unidas.

O compromisso com a agenda de Direitos Humanos foi
reconhecido por relatores das Nagdes Unidas que definiram como
“muito positiva” o posicionamento da Federacio, porem reafirmam

que nao devem SEr tratados de forma pontual e sim acompanhados
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por medidas de prevencao, identiﬁcagéo e combate a quaisquer
ataques contra ativistas de direitos humanos.

A escolha do Catar como sede do evento ¢ cercada por
diversas polémicas, e uma delas esta relacionada a dentncias de
mas condi¢oes de trabalho dos imigrantes. Para se ter uma ideia
os imigrantes representam mais de 2 milhdes da populacio de
2,8 milhoes do Catar, um dos poucos paises no mundo em que
a populagio estrangeira ¢ maior do que a nativa. Em uma fala
miope o presidente da FIFA, Gianni Infantino, afirmou que os

imigrantes receberam “dignidade ¢ orgulho” ao trabalhar no Catar.

Cabe aqui destacar que o pais ¢ membro do Conselho de
Cooperacio do Golfo e adota o sistema kafala (que significa
“sistema de patrocinio”) utilizado para monitorar os trabalhadores
imigrantes, principalmente nos setores da construcio e doméstico
nos estados membros do Conselho. O sistema exige que todos os
trabalhadores nio qualificados tenham um patrocinador no pais,
geralmente o seu empregador, que ¢ responsavel pelo seu visto e
estatuto legal. A pratica tem sido criticada por organizac¢oes de
direitos humanos por oportunizar a exploracio dos trabalhadores,
uma vez que muitos empregadores confiscam os passaportes ¢ 0s

submetem a condig()es desfavoraveis e sujeitas a inimeros riscos.

Segundo Minky Worden, diretora da Global Initiatives:

Dignidade e orgulho no trabalho se concretizam através de remuneragdo
justa, condigdes de vida e de trabalho seguras e respeito aos contratos.
No entanto, para muitos trabalhadores imigrantes no Catar, a realidade
tem sido o pagamento de taxas de recrutamento exorbitantes que podem
levar anos para serem quitadas, meses de saldrios atrasados ou ndo
pagos por trabalhos que realizaram, locais de trabalho inseguros
¢ acomodagdo inadequada que levaram ao registro de 6.000 mortes
inexplicadas, a perda de entes queridos e de meios de subsisténcia para
suas familias.!

1 WORDEN, Minky. Nio ha “Dignidade ¢ Orgulho” no Abuso de Trabalhadores
da Copa do Mundo. Human Rights Watch. Disponivel em: heeps://www.hrw.org/pt/
news/2022/05/04/no-dignity-and-pride-world-cup-labor-abuses.
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Como falar em trabalho digno? Como ignorar um sistema
que deteriora condi¢oes humanas e de trabalho?

Sediar uma Copa do Mundo nunca foi somente sobre
futebol e entretenimento, é também sobre desenvolvimento em
infraestrutura, mobilidade urbana, turismo e gera¢io de empregos.
No mundo em que mais de um terc¢o de todos os ativos estio sob
a otica ESG (em portugues ambiental, social e governanga), os
direitos humanos estio no cerne do “S”.

E necessario reconhecer que as instituicoes, estao sim,
avancando quando verbalizam compromissos ¢ possuem ag¢des
que visem minimizar e remediar os impactos. A mesma FIFA
implantou em 2018 um canal em seu site que permite a jornalistas
¢ defensores dos direitos humanos fazerem dentncias, caso haja
restricdes ao trabalho e violagdes em paises em que a entidade

abriga seus torneios.

Mas, ainda ha muito o que ser feito ¢ a comunidade
internacional esta atenta a situa¢io no Catar. Uma coalisdo
formada pela Anistia Internacional, Human Rights Watch ¢ mais
oito ONG’s tem exercido o papel de solicitar que a FIFA doe para o
torneio de 2022 US$ 440 milhoes como um fundo de compensagio
para centenas de milhares de trabalhadores imigrantes que teriam
sofrido abusos durante a preparacio para o torneio. O grupo ainda
pleiteia que a Federagio “estabele¢a um programa abrangente para
garantir que todos os abusos trabalhistas para os quais a FIFA
contribuiu sejam remediados”.

A cena do futebol nio ¢ mais sobre 22 jogadores ¢ uma bola.
Este ecossistema ¢ muito maior que a emocido de ser a melhor
selecio do mundo. E diferente! E sobre termos a oportunidade de
sermos melhores em tudo.
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A for¢a do agronegocio brasileiro

por Marcos Moulin Teixeira

tualmente esta em grande evidéncia o movimento
ESG que significa, pensar na sustentabilidade
dos negocios considerando os aspectos: social,
ambiental e de governanca. E os conceitos da agenda ESG vém
ganhando cada vez mais espaco em importantes setores da
economia global e nio muito diferente nos setores da economia

do Brasil.

O Agronegocio ¢ um destes setores com destaque na
economia brasileira e o desafio ¢ como incorporar as praticas ESG
nas rotinas do campo. Algumas praticas podem ser adotadas, por
exemplo, no social: a criacio de empregos ¢ oportunidades de
trabalho mais inclusivas e flexiveis, assegurando 0 cumprimento
das leis trabalhistas ¢ respeito aos direitos humanos; a
responsabilizacio de grandes empreendedores com a gestio
sustentavel de toda cadeia de valor. Esta abordagem de controle,
comunicagao eficiente e impulsionamento de boas préticas na
cadeia de valor, vém ganhando notoriedade e importincia cada

vez maior.

No aspecto ambiental, é fundamental a adog¢io e uso de
conceitos de agricolas de preservacio, conservacio, reutiliza¢io

¢ protecio dos recursos naturais, solo, dgua e biodiversidade. E
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imprescindivel o cumprimento as normas e regulamentos quando
na utilizacio de defensivos agricolas, fertilizantes, maquinas,
equipamentos e, especialmente, o destino de subprodutos e
residuos incorporando-os ao processo produtivo.

Em governanca, que ¢ a base de todas as iniciativas,
destacam-se os conceitos de transparéncia e ética. E por meio
deste aspecto que se determinam padroes e politicas que serdo
adotados na empresa. Quanto mais transparente e forte forem
seus valores, normas ¢ procedimentos, mais forte também sera a

Cultura pClO desenvolvimento SuStCl’ltéVCl dO scu negécio.

O agronegocio no Brasil ¢ um setor que se fortalece a
cada dia. Atualmente, ¢ um dos setores mais rentaveis para
investir. Deixamos de ser importadores e nos transformamos
em proeminentes exportadores de commodities agricolas. As
tecnologias aplicadas ao campo fizeram a produtividade alcancar

marcos impressionantes.

O Estudo da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria
(Embrapa), no final da década de 1950, apontava que a agricultura
brasileira era rudimentar e pouco mecanizada. Apenas 2% das
propriedades contavam com maquinas agricolas. O cultivo em
solos tropicais, como o cerrado, era desconhecido. A cultura da
soja era apenas curiosidade ¢ a produg¢io pecuaria tinha a menores
produtividades do mundo.

As estratégias de investimento em pesquisa e as polfticas
publicas de crédito rural para o setor resultaram no continuo
recorde das safras de graos. A producio de cereais, leguminosas
e oleaginosas no Brasil na safra 1981/82 foi de 50,8 milhdes de
toneladas. Quatro decadas depois, a producio brasileira de graos
esta estimada em 271,2 milhoes de toneladas na safra 2021/22,
segundo a CONAB.

O Centro de Estudos Avangados em Economia Aplicada
(Cepea - Esalq/ USP) em parceria com a Confederac¢io da
Agricultura e Pecuaria do Brasil (CNA), calcularam que o PIB
(Produto Interno Bruto) do agronegocio em 2021 alcancou a
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participacio de 27,4%, no PIB total. “Esses numeros consideram
conjuntamente as evolu¢des de volume e precos reais praticados
no setor e englobam todo o agronegocio com sua gama imensa
de oportunidades nos segmentos agricola e pecudrio, de insumos,
agroindﬁstria, agrosservigos, entre outros’.

Ainda de acordo com o Cepea/USP, de janeiro a margo de
2022, a popula¢io ocupada no agronegocio brasileiro aumentou
6,2%e chegou a 18,74 milhoes de pessoas. E um incremento de mais
de um milhiao de trabalhadores em rela¢io a0 mesmo periodo de
2021. O grupo empregado no agro chega quase a 20% do total do
Valor Bruto da Produg¢io (VBP), que pode ser traduzido como o
faturamento “da porteira pra dentro”, alcangando RS 1,10 trilhao

em 2020 e R$ 1,20 trilhio em 2021.

A estimativa, claborada em dezembro ultimo pela CNA,
preve mais um crescimento de 4,2% para 2022. Tais cifras polpudas
ajudam a fazer do Brasil uma poténcia no comercio exterior e

expressiva participa¢io do mercado de trabalho no pais.

Além das empresas e institutos (publicos e privados), de
pesquisas, assisténcia técnica e extensido rural serem capazes de
desenvolver e difundir tecnologias avancadas, esta a capacidade
do investidor, com o seu trabalho obter sucesso, por meio da
apropriag¢ao das informagées tecnolégicas e de gestao existentes.
O investidor tem que estar sempre inovando porque “nada ha
de permanente exceto a mudanca”. Mas, o investimento tem
que ser responsavel incorporando as boas praticas ESG para ser
sustentavel.

Assim como Albert Einsten, podemos dizer que “O tnico
1ugar que sucesso vem antes de trabalho ¢ no dicionario”.
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Cadeia, sem valor

por Giovanna de Medeiros Salotto

iante de um cliente cada vez mais atento e

exigente, adotar boas praticas na gestdo da cadeia

de fornecedores ¢, além de tudo, uma questio de
posicionamento e sobrevivéncia da marca dentro de um mercado
cada dia mais competitivo.

Em pesquisa publicada pelo veiculo de informacio Valor
Econémico, o consumidor leva em consideragﬁo causas sociais e
ambientais na hora de escolher uma marca e rejeitam empresas
associadas a escandalos ou acusa¢des de ferirem seus valores e
causas que apoiam, mesmo que estes escandalos estejam associados
aos fornecedores e ndo aos funcionarios diretos da empresa, de
forma que evidencia a preocupacio dos consumidores com o que
as empresas apoiam e financiam. Da mesma forma, os investidores
tém buscado empresas que praticam o chamado “lucro consciente”,
pratica adotada por empresas que reafirmam seus compromissos
com as boas prz’tticas relacionadas a pauta ESG (meio ambiente,
social e governanga). E o que afirma a publica¢io da revista Exame,
a0 destacar que os investidores buscam empresas que atendam a
estes critérios, “uma vez que empresas responsdveis correm menos

riscos de ter sua reputacio abalada.

Os {ndices referentes a0 desempenho das empresas quc
adotam as bOLlS préticas dC governanga Corporativa dcmonstram
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ser consistentemente positivos. No entanto, o contrario desta
pratica demonstra um risco maior para o desempenho financeiro
das empresas. Este ¢ o caso da Zara, rede de lojas espanhola
que tém sofrido nos dltimos anos com escandalos associados ao
racismo, transfobia, além do trabalho analogo a escravidio, tendo
sido responsabilizada por esta pratica pela 4* Turma do Tribunal
Regional do Trabalho de Sao Paulo.

A prética foi denunciada em 2011 na cadeia produtiva da
marca de roupas pertencente ao grupo Inditex, o qual a Zara faz
parte. Em matéria publicada pelo veiculo de comunicacio Extra,
“a empresa se justificou afirmando que nio monitorava seus
fornecedores. Apesar disso, toda a empresa no topo da cadeia ¢
responsavel pela viola¢io de direitos trabalhistas dos terceirizados
ou subcontratados™.! Em matéria publicada em 2011 pelo portal
de Economia do G1, a empresa enfrentou forte desvalorizacio
de suas acoes, que ultrapassou os 4% negativos com o surgimento
dos escandalos associados a marca, tendo inclusive sido relatado
por um operador de mercado na Espanha que “a maioria sdo
investidores estrangeiros que estdo vendendo as ag¢des hoje, e
como a dimensio do uso de oficinas (clandestinas) no Brasil ainda
¢ pouco conhecida, o assunto esta particularmente atingindo a
a¢do em um dia fraco como hoje”.2

Outra gigante afetada por escandalos em sua reputacio foi a
Nike. Em materia publicada pela Isto¢ Dinheiro, a Nike tem sido
apontada em escandalos envolvendo trabalho escravo e assédio
moral nos dltimos anos. O escandalo envolvendo assédio moral
com funcionarias da marca tiveram suas propor¢oes ainda maiores
diante da demora da companhia no reconhecimento do mau passo

e das medidas tomadas para evitar que se repetissem. “Em uma

1 CARDOSO, Leticia. Racismo, transfobia e trabalho escravo: relembre vezes em
que a Zara ganhou a midia. Extra. Disponivel em: heeps://extra.globo.com/economia-
e-financas/racismo-transfobia-trabalho-escravo-relembre-vezes-em-que-zara-ganhou-
midia-25245732.html

2 A(;AO DA INDITEX, DONA DA ZARA, CAI APOS DENUNCIAS DE
TRABALHO ESCRAVO - NOTICIAS EM MERCADOS. Portal G1. Disponivel em:
hteps://gl.globo.com/economia/mercados/noticia/2011/08/acao-da-inditex-dona-da-
zara-cai-apos-denuncias-de-trabalho-escravo.heml
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sociedade conectada, um deslize como esse pode ser catastrofico
para a Nike, afirma Eduardo Tomiya, CEO da Kantar Consulting

paraa Ameérica Latina”.

Em matéria publicada pela Exame, a Nike carrega a fama
de uma marca socialmente duvidosa desde 1996, quando a revista
Life publicou uma foto em que um menino paquistanés de 12
anos costurava bolas de futebol da marca. O escandalo de 1996
¢ mais noticias sendo divulgadas referentes ao trabalho escravo
associado a marca culminaram com a decisio de fechar a fabrica
em Bangladesh ¢ com isso as margens de lucro da companhia
cairam de 46,4% para 43,6%.

Em um mercado tao globalizado, questdes associadas a
uma ma reputacio se expandem e ganham notoriedade de forma
praticamente instantanea. Devido a isso, cada vez mais as empresas
tém buscado adotar o “gerenciamento de reputagio” como
ferramenta para evitar escandalos e com isso a desvalorizacio de
sua marca. Em matéria publicada pela Forbes, o gerenciamento
da reputac¢io de uma empresa ¢ feito por quem mais importa:
seu proprio cliente. Quanto mais clientes opinam sobre um
produto ou servico, mais facil fica identificar as oportunidades
de melhorias, muitas vezes associadas ao comportamento de
funcionarios ou mesmo atitudes associadas a marca. Em pesquisa
publicada pela Valor Investe, 81% dos entrevistados disseram que
deixariam de contratar servicos ou comprar produtos de marcas
que usam trabalho escravo ou infantil. Nove em cada 10 pessoas
afirmam que acham il ter informagoes sobre exploracao de miao

de obra na hora de decidir o que comprar.

Esses dados demonstram que o consumidor esta cada vez
mais engajado em valorizar e apoiar marcas que estejam de acordo
com seus valores sociais e morais e a evidenciar sua desaprovagﬁo
as marcas contrarias a estes valores, utilizando a internet e redes

sociais ao se manifestarem a favor ou contra as marcas.

Em se tratando da gestdo da cadeia de valor das empresas, a

reputagﬁo (¢ desva]orizagﬁo da marca é dpenas uma consequéncia
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de um prob]ema ainda maior: a responsabilidade solidaria das
empresas nas searas trabalhista, civil e acé mesmo penal. No que
compete a legislagio trabalhista, como se observa pelo texto do
paragrafo segundo do art. 2° da CLT, “sempre que uma ou mais
empresas, tendo, embora, cada uma delas, persona]idade jurfdica
propria, estiverem sob a dire¢io, controle ou administracio
de outra, ou ainda quando, mesmo guardando cada uma sua
autonomia, integrem grupo econdmico, serio responséveis
solidariamente pelas obrigagées decorrentes da relagéo de

emprego”.’

Um exemplo da responsabilizacao solidaria ctrabalhista se
deu em 2019, quando o Ministério Publico do Trabalho (MPT)
de Campinas ¢ a montadora automotiva Ford celebraram uma
Conciliagéo judicial no valor de aproximadamente R$ 10 milhoes,
encerrando uma acio civil pablica que tramitava no Judiciario
desde 2011. Em matéria publicada pelo MPT de Campinas,
foi destacado que “na concilia¢do, a Ford assumiu uma scrie de
obrigagées relacionadas a terceirizacdo, tema que foi objeto da
acdo civil publica. A empresa deve fiscalizar as suas prestadoras de
servicos no que diz respeito a0 cumprimento das leis trabalhista
¢ previdenciaria, bem como as normas de saude e seguranca
do trabalho; contratar apenas pessoas juridicas que possuam
idonecidade econdmica, para que nio se aproveite da benesse de
forma ilegal ou com prejuizo aos cofres publicos e a Seguridade
Social™.*

As empresas tém, cada dia mais, compreendido que o preco
da omissdo na gestio responsavel de seus fornecedores pode ate
mesmo implicar na inversio do conceito que “cadeia de valor”
significa, acarretando at¢ mesmo em uma marca associada ao
estigma de “cadeia, sem valor™.

3 BRASIL. SENADO FEDERAL. Consolidagdo das leis trabalhistas e normas correlacas.
Brasilia: Coordenacao de edices téenicas, 2017, p. 18.

4 MPT CAMPINAS. Acordo de R$ 10 milhoes entre MPT e Ford destinard recursos
a entidades beneficentes. MPT. Disponivel em: hteps://www.pre15.mpt.mp.br/informe-
se/mpt-campinas-na-midia/2-uncategorised/964-acordo-de-r-10-milhoes-entre-mpe-e-
ford-destinara-recursos-a-entidades-beneficentes
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PortuEnglish? Temos!
por lara Marcelino dos Santos

queles que entendem, importam-se ¢ praticam uma
comunicagao assertiva no seu dia a dia, conseguem
se destacar pela sua Capacidade em transmitir
informacoes com clareza. E para tal, buscam se enquadrar aos
diferentes publicos que interagem, personalizando cada relacio,
seja ela pessoal ou profissional. O locutor, para ser considerado
assertivo, deve possuir uma comunicacio eficaz, objetiva e

adequada ao recepror.

Em uma matéria publicada pela PUCRS, em julho de
2021, denominada “Comunicagdo assertiva: entenda a importdncia”,
a comunica¢do assertiva ¢ considerada uma das principais
competéncias de um profissional de sucesso, fornecendo varios
beneficios que podem ser tteis tanto no trabalho quanto em

outras areas da vida.

No meio corporativo, ¢ cada vez mais comum a utilizagio
de palavras estrangeiras, como call, deadline, budget, brainstorming,
stakeholders e feedback. Esta lista cresce cada dia mais, devido a varias
razdes, entre elas a globalizac¢io e o multiculturalismo, exigindo
que os proﬁssionais se atualizem constantemente, principalmente

aqueles que ndo dominam linguas estrangeiras.
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E s fazer uma breve pesquisa no LinkedIn, maior rede
social profissional da atualidade, que encontrara muitas criticas
referentes a ado¢ido destas palavras no ambito profissional.
Artigos, posts, comentdrios... muitos reafirmando a necessidade da
utiliza¢do de palavras nativas para um ambiente mais inclusivo,
acolhedor e que permita a comunicagio assertiva entre os
colaboradores e com os seus clientes.

Segundo o artigo “O mercado quer saber: do you speak english?”,
publicado pelo site Correio, em maio de 2021, uma pesquisa
realizada pela British Council apurou que apenas 5% dos brasileiros
falam inglés ¢ somente 1% da populacio possui fluéncia na lingua.
E isso mostra o quanto o estrangeirismo pode ser desafiador para
muitas pessoas.

Este fendmeno social, denominado estrangeirismo, acontece
em todo o mundo e consiste no empréstimo de palavras e termos de
outro idioma, auxiliando as atividades discursivas e enriquecendo
a comunicag¢do, muitas vezes expressando em uma tnica palavra,
conceitos que em portugués teriam que usar duas, trés ou mais
palavras para definir com maior precisio, como ¢ o caso do drive-
in, que signiﬁca “qualquer estabelecimento onde cada fregués
entra e ¢ servido dentro do proprio automovel”.

Palavras como delivery, tablet, personal trainer, mouse,
download, show, bacon e tantas outras, tornaram-se muito comum
em nosso dia a dia e, de modo geral, grande parte dos brasileiros
sabem o que significam e como escreve-las.

O artigo “O bem e o mal do estrangeirismo”, da Super Interessante,
publicado em margo de 2022, traz uma reflexio interessante: “Se
cu disser para minha mae, de 76 anos, que me atrasei para visita-
la porque fiquei preso num call com o C-level da empresa para
decidir sobre performances e jobs, ela nao vai entender nada. Mas
se eu cxplicar que demorei porque passei no shopping center para
comprar um tablet para minha filha mais velha, a senhorinha vai
entender na hora”.

Compreender o publico que esta interagindo ¢ fundamental
para o sucesso de uma comunicagao assertiva e, o estrangeirismo,
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pode auxiliar em alguns casos, enriquecendo o dialogo, ¢ ser
dispensavel em outros, quando se busca uma certa leveza na
conversa, utilizando palavras mais simples. O importante ¢ fazer
o uso destes empréstimos linguisticos no nosso dia a dia com bom
senso, ponderando sempre quando, onde e com quem eles se fazem
realmente necessarios ou nio.
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Iara Marcelino dos Santos

Coordenadora de comunicacio social
no Ideias. Graduada em Servico
Social pela Faculdade Novo Milénio,
possui pouco mais de dez anos de
experiéncia profissional investindo
nas habilidades de lideranca, gestio
¢ planejamento junto as equipes
sociais e muldidisciplinares  nos
diversos projetos de atuacdo. A drea

de comunicacio social e mobiliza¢io
comunitdria surge em  diversos
momentos da sua carreira. O engajamento de partes interessadas
também foi sendo investido durante estes anos de atuagio, em que
teve a oportunidade de atuar e gerenciar os mais variados tipos de
stakeholders.

I4
Maisa Porto )

Diretora de Gente e Gestio no
Ideias. Administradora, MBA em
Gerenciamento de Projetos e Gestao
de Pessoas pela FGV. Atuou em
diversos projetos para ressignificar
impactos socioambientais adversos
de grandes  empreendimentos,
incluindo programas de mobilidade,

saneamento, telecomunicagées,

energia, infraestrutura ¢ plantas
industriais, além de sidertrgicas, celulose, termoelétrica, linha de
transmissdo, gasoduto entre outros. Vem coordenando projetos de
consultoria para empreendimentos que tem financiamento com
o Banco Interamericano de Desenvolvimento e a International
Finance Corporation (IFC), institui¢des que fazem parte do
Grupo do Banco Mundial.
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Luana Romero

Diretora Executiva no Ideias.
Administradora, MBA em
Gerenciamento de Projetos
e Project Management
Professional (PMP)peloProject
Management Institute (PMI).
Atuou em diversos projetos

para ressignificar
‘ socioambientais

empreendimentos,

grandes

incluindo programas de mobilidade, sanecamento, infraescrutura e

plantas industriais, além de siderurgicas, celulose, termoelétrica,

linha de transmissio, gasoduto entre outros. Vem coordenando

projetos de consultoria para empreendimentos que tem

ﬁnanciamento com o Banco Interamericano ClC DCSCl’lVOlViantO

e a International Finance Corporation (IFC), instituicdes que

fazem parte do Grupo do Banco Mundial.

Vitor Romero

Economista, com MBA em Gestao
Empresarial ¢ em Inteligéncia
Empresarial pela Fundacao Gertilio
Vargas ¢ Executivo de Negocios
Internacionais pela Universidade
da Calitornia, Irvine/USA. Atua no
setor de energia ha mais de 17 anos
no Brasil. Founder de startup de
tecnologia limpa chamada
CleanClic, cuja missio ¢ fornecer

fontes alternativas de energia

a partir de fontes de energia limpas ¢ renovaveis no Brasil.

Coordenador Estadual da ABSOLAR no Estado do Espirito

Santo. Diretor no Ideias.
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Tereza Romero

Fundadora do  Ideias e
exerce a funcio de Diretora
Presidente e de  Relagoes
Institucionais. E arquiteta
14 . -~
¢ urbanistica de formacio e
atuou em diversos projetos
para  ressignificar  impactos

socioambientais adversos de

grandes empreendimentos,
incluindo programas de
mobilidade, saneamento,
infraestrutura e plantas

industriais, alem de sidertrgicas, celulose, termoelétrica, linha de
transmissio, gasoduto entre outros. Vem atuando com projetos
para empreendimentos que tem financiamento com o Banco
Interamericano de Desenvolvimento e a International Finance
Corporation (IFC), institui¢des que fazem parte do Grupo do
Banco Mundial. Além disso exerce atua¢io junto ao Terceiro Setor
na promogio da jornada ESG junto as empresas e na promocio de

alinhamento das suas atua¢des nas ODS.

Janaina Rodrigues

Coordenadora de projetos no Ideias.
Graduada em Engenharia Ambiental
e Tecnologia em  Saneamento
Ambiental, possui mais de 15 anos de
experiéncia na area, destacando-se a
atuagao em projetos socioambientais
com ¢nfase na gestao de residuos,
saneamento  ambiental, eficiéncia

energetica e mobilizagdo comunitaria.
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Tassia Batista

Gerente de Projetos do Ideias.
Profissional de Relagoes Publicas
com atuagdo nas areas de relacoes
institucionais, responsabilidadc social
€ comunicagao. Experiéncia em gestao
social e relacionamento institucional,
com destaque para: planejamento,
implementagio ¢ monitoramento

de acdes de  responsabilidade

social; gestao de relacionamento e
canais de comunicagdo com partes
interessadas; habilidade com gestao e mediagio de conflito.
Mestra em administragﬁo com expertise em escuta organizacional

e competéncia em gestdo ESG e sustentabilidade corporativa.

Gabriela Barbosa

Gerente Financeira e de Gente e
Gestdo. Graduadaem Administragio
¢ Tecnologo em Gestio de Recursos
Humanos.
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Ayslan Magayver Dantas de
Jesus

Administrador  pds-graduado
em  gestao socioambiental e
saude.

Marcos Moulin Teixeira

Engenheiro  Agronomo, especialista
em cafeicultura sustentavel e consultor

do Ideias.

| 108 |



m /grupo-ideias
AR

www www.grupoideias.com.br

@grupoideias

Conhcgzl mais sobre o Grupo Ideias.

Acesse nosso site e entenda mais sobre nossas atividades!

Este impresso foi composto utilizando-se as familias tipograficas
Cormorant Garamond e Afterglow.
E permitida a reprodugio parcial desta obra, desde que citada

a fonte e que nio seja para qualquer fim comercial.




@ (27) 3376-0363

ﬂ facebook.com/EditoraMilfontes

@espacomilfontes

Conheca mais sobre a Editora Milfontes.
Acesse nosso site e descubra as novidades que preparamos para Vocé.

Editora Milfontes, a cada livro uma nova descoberta!

"

Este impresso foi composto utilizando-se as familias tipograficas
Cormorant Garamond ¢ Afterglow.
E permitida a reproducio parcial desta obra, desde que citada
a fonte ¢ que nio seja para qualquer fim comercial.

r

TS

= M
IKAROS  TURIS

MILFONTES



br

u ww.editoramilfont
389-

es.com.
035-0
890350 “

(e
ISBN: 978-65-5
R 9 II" 786553
\ =





